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– 3 –

– Einleitung –

1 –	Einleitung
In Thüringen gibt es 1.609 freiwillige Feuerwehren mit insgesamt ca. 34.000 aktiven 
Mitgliedern in den Einsatzabteilungen [1].Während in den größeren Städten Berufs-
feuerwehren 24 Stunden und 7 Tage die Woche auf der Feuerwache in Einsatzbereit-
schaft sind, sind die freiwilligen Kräfte vor allem im ländlichen Bereich essentiell, um 
Brandschutz und dringende technische Hilfe sicherzustellen.

Diese Hausarbeit beschäftigt sich primär mit der Alarmierung dieser freiwilligen 
Kräfte.

1.1	 Fragestellungen
Folgende Fragestellungen möchte ich mit dieser Hausarbeit beantworten:

•	 Was ist CIRS und wo hat es seinen Ursprung?

•	 Wie kann CIRS Arbeitsabläufe in der Leitstelle optimieren?

1.2	 Ziel
Mein Ziel ist die Sensibilisierung für die Bedeutung eines guten Fehlermanagements 
innerhalb einer BOS-Leitstelle

1.3	 Abgrenzung
Um den Rahmen der Hausarbeit nicht zu sprengen, können die einzelnen Unter-
punkte nicht in größter Ausführlichkeit sondern nur oberflächlich behandelt werden. 
Diese Hausarbeit soll einen Überblick über das Thema CIRS verschaffen sowie Vor- 
und Nachteile einer Einführung in eine BOS-Leitstelle aufzeigen.


