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Uber diesen Bericht

Dieser achte Nachhaltigkeitsbericht der FES-Gruppe umfasst die
nachhaltigkeitsrelevanten Daten, Ereignisse und MalRnahmen aus
den Jahren 2022/23. Alle darin aufgefiihrten Aktivitaten sind als
Zwischenschritte eines immerwahrenden Prozesses zu verstehen -
denn ein Ende der Bemiihungen kann nie wirklich erreicht sein.

Die Aufstellung der Themen folgt den fiinf von den Vereinten Nationen definierten Kern-
bereichen ,People, Planet, Prosperity, Peace, Partnership” denen die Kriterien der 17
Ziele fiir nachhaltige Entwicklung (Sustainable Development Goals, SDG) der UN zuge-
ordnet sind. Zugleich orientiert sich der Bericht an den Standards der Global Reporting
Initiative (GRI).

Ubrigens: Die Inhalte dieses Berichts haben wir im Verlauf des Jahres 2024 auf unserem
neuen Nachhaltigkeitsportal unter nachhaltigkeit.fes-frankfurt.de verdffentlicht. So
konnen sich Interessierte fortlaufend ein Bild der Aktivitaten der FES-Gruppe fiir mehr
Nachhaltigkeit machen. Der Bericht als solcher liegt ressourcenschonend nurin digitaler
Form als PDF vor. Der Redaktionsschluss dieser Ausgabe war am 11.10.2024. Der kom-

mende Bericht ist fiir das Jahr 2025 geplant.
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Die fiinf Themenbereiche und die 17 Ziele
fiir nachhaltige Entwicklung der UN
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Vorwort 5

Vorwort der Aufsichtsratsvorsitzenden

Liebe Frankfurter:innen,

die FES Frankfurter Entsorgungs- und Service GmbH reagiert bestandig auf die wachsenden und sich immer verdndernden
Herausforderungen einer modernen Stadtgesellschaft. Ob es um die nachhaltige Nutzung von Ressourcen, den Einsatz
von qualifiziertem Personal oder den Schutz unserer Umwelt geht - als kommunales Unternehmen tragt FES konsequent
zu einer nachhaltigen Abfallwirtschaft und einem lebenswerten Umfeld fiir Biirger:innen und Besucher:innen der Main-
metropole bei.

Unsere Mitarbeitenden in Orange setzen sich tédglich fiir Sauberkeit und Ordnung in Frankfurt ein. Sie sind nicht nur Teil
des Stadtbildes, sondern auch Botschafter:innen fiir einen verantwortungsvollen Umgang mit unseren Wertstoffen. Durch
konsequente Abfalltrennung und Recycling leisten wir einen wichtigen Beitrag zum Schutz unserer natiirlichen Ressour-
cen und zur Entlastung der Umwelt.

Die Transformation hin zu einer umweltfreundlicheren und gleichzeitig effizienteren Abfallwirtschaft ist ein zentraler Be-
standteil unserer Strategie. Innovationen wie E-Mobilitdt in unserer Fahrzeugflotte und der konsequente Fokus auf das Ziel
einer Zero Waste City Frankfurt sind wesentliche Schritte, um eine nachhaltige Stadtentwicklung zu férdern. Wir wollen
Abfall moglichst vermeiden und wertvolle Rohstoffe durch Kreislaufwirtschaft wiederverwenden.

Ein herzliches Dankeschdn an alle, die bereits jetzt durch ihr Umweltbewusstsein einen wertvollen Beitrag leisten. Lassen
Sie uns auch weiter gemeinsam die Chancen der Zukunft nutzen, neue Aufgaben mutig anpacken und das Bewusstsein fiir
die Dringlichkeit dieser Themen scharfen. Lassen Sie uns die Menschen inspirieren, aktiv an der Gestaltung einer saube-
ren und lebenswerten Zukunft mitzuwirken. Machen wir unsere Stadt zusammen zur Vorreiterin fiir Nachhaltigkeit!

Anpacken, Neues und Ungewohntes wagen, den Klima- und Umweltschutz ernst nehmen - die FES beweist immer wieder ihre
zukunftsorientierte Haltung. Uberzeugen Sie sich selbst: Viel Vergniigen beim Lesen des Nachhaltigkeitsberichts 2024!

Tina Zapf-Rodriguez

Dezernentin fiir Klima, Umwelt und Frauen
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Vorwort 6

Vorwort der Geschaftsfiihrung

Liebe Frankfurterinnen und Frankfurter,

die Weltistim Wandel. Das Bewusstsein fiir einen achtsamen Umgang mit den knapper werdenden Ressourcen
wachst nicht nur bei den Biirgerinnen und Biirgern. Als Entsorgungsunternehmen nimmt FES die Verantwortung
fiir einen bewussten Umgang mit Rohstoffen und Ressourcen aktiv an — durch unterschiedliche MaRnahmen und
innovative Entscheidungen.

Mit Hilfe der eigenen Anlagen zur regenerativen Energieerzeugung kann die FES-Gruppe den Energieverbrauch
ihrer Betriebsstitten der Bilanz nach bereits seit Jahren vollstindig decken. Die Uberdeckung, die unter anderem
durch das Bioerdgas aus der Bioabfallbehandlungsanlage der Rhein-Main-Biokompost GmbH entsteht, wird in
das lokale Versorgungsnetz eingespeist und fiir den Betrieb der Blockheizkraftwerke genutzt, die Strom und
Warme produzieren. Mehrere Photovoltaik-Anlagen und die im gemeinsam mit der Mainova betriebenen Miill-
heizkraftwerk erzeugte regenerative Energie tragen ebenfalls zur Verbesserung der C0,-Bilanz bei.

Auch bei der Fahrzeugflotte setzt FES zunehmend auf E-Mobilitat. Aktuell werden 11 Miillsammelfahrzeuge
elektrisch betrieben, ein weiteres ist bestellt. Ein Wasserstoff-LKW kommt ebenfalls in Frankfurt zum Einsatz.
Hier wird sich in den kommenden Jahren im Praxistest zeigen, welches System besonders zuverldssig arbeitet,
denn Nachhaltigkeit muss mit der Versorgungssicherheit Hand in Hand gehen.

Der bereits angesprochene Wandel beschéftigt FES auch auf anderen Ebenen. Fach- und Fiihrungskréfte fehlen
auf dem Arbeitsmarkt ebenso wie ungelernte Krdfte. Daher bietet FES als verldsslicher und attraktiver Arbeit-
geber eine Vielzahl von Aus- und Weiterbildungsmdglichkeiten. Mitarbeitende in ihrer Entwicklung zu fordern
und neue Kolleginnen und Kollegen zu gewinnen, ist Aufgabe und Herausforderung gleichermal3en.

Wir nehmen sie an: fiir ein sauberes und lebenswertes Frankfurt - jetzt und in Zukunft.

Benjamin Scheffler Dirk Remmert

Geschaftsfiihrer Geschaftsfiihrer
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Der Aufsichtsrat 7

ﬁ © AdobeStock | 1004154684

Auftrag und Kontrolle:
der Aufsichtsrat

Der Aufsichtsrat der FES Frankfurter Entsorgungs- und
Service GmbH tagt viermalim Jahr. Er setzte sich in den
Jahren 2022/2023 aus folgenden Personen zusammen.

Frau Stadtratin Rosemarie Heilig,

Dezernentin der Stadt Frankfurt am Main fiir Klima, Umwelt und Frauen,

Aufsichtsratsvorsitzende

Herr Oliver Dziuba, GRI Standards
Mitarbeiter der FES GmbH, Biiroangestellter, Betriebsratsvorsitzender /
freigestelltes Betriebsratsmitglied, stellvertretender Aufsichtsratsvorsitzender 2.9 Allgemeine

Offenlegungen
Herr Siegfried Rehberger (bis 18.09.23), Allgemelne
REMONDIS GmbH & Co. KG, Region Siidwest 211 pifenlegungen
Herr Sebastian Klein (ab 19.9.23), 543 Allgemeine
Kaufm@nnischer Leiter / Prokurist, REMONDIS GmbH & Co. KG, Region Siidwest Offenlegungen

Allgemeine
214 Offenlegungen

Frau Bettina Brauburger,
Mitarbeiterin der FES GmbH, Biiroangestellte

Herr Abdenassar Gannoukh,

freigestelltes Betriebsratsmitglied, Mitarbeiter der FES GmbH,
Kraftfahrer/StralRenreiniger

Herrn Sevket Olcek,

freigestelltes Betriebsratsmitglied, Mitarbeiter der FES GmbH, Kraftfahrer/Lader

FES | Nachhaltigkeitsbericht 2024



Der Aufsichtsrat

Herr Michael Gremm,

Mitarbeiter der FES GmbH, Biiroangestellter

Frau Katrin Biittner-Hoppe,

Bundesfachgruppenleiterin Abfallwirtschaft der ver.di,
Bundesverwaltung Ressort 7 / Fachbereich Ver- und Entsorgung
Herr Thomas Drewer,

Geschéftsfiihrer REMONDIS GmbH & Co. KG, Region Siidwest
Herr Christian Tauchmann,

Geschaftsfiihrer REMONDIS GmbH & Co. KG, Region Siidwest
Herr Thomas Conzendorf,

Mitglied des Vorstandes der REMONDIS SE & Co. KG

Herr Marcel Reisch,

Mitarbeiter der FES GmbH, Biiroangestellter

Herr Dr. Julian Langner,

Stadtverordneter, Bundesbankdirektor

Herr Thomas Schlimme,

Stadtverordneter, Landwirt

Herr Roger Podstatny,

Stadtverordneter, freigestelltes Betriebsratsmitglied

Frau Cornelia Dorries,
Bezirkssekretdrin Rhein-Main der ver.di, Fachbereich 08 - Medien,
Kunst und Industrie

AR-Vorsitz

2
Gesellschafter REMONDIS M Beschaftigte FES
B Gesellschafterin Stadt Frankfurt am Main Beschaftigte Gewerkschaft

FES | Nachhaltigkeitsbericht 2024



Im Profil: die FES-Unternehmensgruppe auf einen Blick
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Im Profil:
die FES-Unternehmensgruppe
auf einen Blick

Die umfassenden Services der FES-Gruppe sind sowohl auf die Bediirfnisse der
Biirgerinnen und Biirger als auch auf die Anforderungen gewerblicher Kunden
zugeschnitten. Die Angebote reichen neben den Entsorgungs- und Reinigungs-
aufgaben vom Winterdienst iiber Schiilerbeférderung, den Betrieb von Toiletten-
anlagen, Griinpflege, regenerative Energieerzeugung und Verkehrssicherung bis
hin zur Eventbetreuung.

Die FES-Gruppe bietet ihren Kunden - Kommunen, Industrie, Handel, Gewerbe
und Privatkunden - einen umfassenden Fullservice im Bereich Entsorgung, Stadt-
sauberkeit und Umweltdienstleistungen und deckt hier alle relevanten Leistungen
ab. Aber nicht nur das. Die Unternehmensgruppe hat sich in ihrem Leitbild unter
anderem zum Ziel gesetzt, in ihrer taglichen Arbeit eine Vorreiterrolle einzuneh-
men und im Bereich Nachhaltigkeit und Umweltschutz einen echten Unterschied
zu machen. Dabei setzt die FES-Gruppe unter anderem auf die kontinuierliche Wei-
terbildung ihrer Mitarbeitenden und die Integration technischer Innovationen.
Moderne Verwertungs- und Aufbereitungsanlagen sowie optimierte Entsorgungs-
prozesse tragen zur Effizienzsteigerung und zum Umweltschutz bei.

Neben der Kompetenz als Entsorger ist FES zudem ein leistungsfahiges Logistik-
unternehmen mit einem grofRen, modernen Fuhrpark. Neue Mal3stabe in der
nachhaltigen Mobilitat setzte FES 2023 mit Deutschlands damals grofter Flotte
vollelektrischer Miillfahrzeuge. Parallel dazu setzt die Unternehmenstochter
FFR E-Sattelzugmaschinen ein. Ohne Abgase und mit nur geringer Gerdauschent-

FES | Nachhaltigkeitsbericht 2024
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Im Profil: die FES-Unternehmensgruppe auf einen Blick

wicklung tragen diese Anschaffungen dank lokaler Nullemissionen dazu bei, dass

Anwohnerinnen und Anwohner weniger belastet werden.

Unternehmensstruktur und Beteiligungen

Die FES-Gruppe ist als Public-Private-Partnership (PPP), also 6ffentlich-privates
Unternehmen, organisiert. 51 % der Anteile befinden sich im Besitz der Stadt
Frankfurt am Main, wahrend die REMONDIS GmbH & Co. KG 49 % hilt. Diese
Partnerschaft zwischen &6ffentlichem und privatem Sektor gewdhrleistet eine

ausgewogene Kombination aus 6kologischer Verantwortung und wirtschaftlicher
Effizienz. REMONDIS ist der groRte Entsorgerin Deutschland und unterstiitzt FES
auf vielféltige Weise.

Struktur der FES-Unternehmensgruppe

Abfallsammlung, -sortierung,
verwertung und entsorgung,

sowie

Winterdienst auf StraRen, Wegen
und Platzen, Akten- und
Datentragervernichtung

FES)

FES Frankfurter Entsorgungs- und Service GmbH

Stichworte

10

FES-Service

Mitarbeitende

Innovation

Umsatz 256,4
(V3252,2)

Beschaftigte 1.381
(V31.375)

RTRAPP

Handels GmbH

FNL

FES RMB. = TRAPP MtIKW. RMS FES
Abfallmanage- Rhein-Main Miillheizkraft- i 3,
FFR GmbH " Handelsgesell- Rhein-Main Wohnen und
mentund Biokempost schaft mbH werk Frankfurt Solarpark GmbH Leben GmbH
Service GmbH GmbH am Main GmbH P
Umsatz 36,4 Umsatz13,5 Umsatz 12,5 Umsatz 17,1 Umsatz 42,2 Umsatz1,9 Umsatz 0,0
(v333,1) (V313,0) (V311,6) (V330,5) (V352,9) (V32,2) (V30,0)
Beschftigte 288 Beschftigte 144 aftigte 18 aftigte 6 Beschiftigte 87 Beschiftigte 0 Beschiftigte 0
(V3 282) (V3 146) (V3 18) (V3 6) (va87) (Va0) (V3 0)
Reinigung und Handel mit Betrieb des Miill- Betrieb des Bau und Betrieb
Pflege von und -sortierung lung, Kompost- Altpapier i p von Wohnungen
Wegen, Plitzen herstellung, Frankfurt, Dreieich-Buch- fiir Mitarbeitende
und Griinbereichen, Energiegewin- Wirme- und schlag
privater Winter- nung sowie Stromerzeugung
dienst, Verkehrs- Vermarktung
sicherung und
Eventservice
Gruppe

Bezogen auf 2023 (V) 2022), alle Umsatzzahlen in Mio. €
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Im Profil: die FES-Unternehmensgruppe auf einen Blick

Flihrungs- und Organisationsstruktur

Stadt Frankfurt

Vertrieb Betrieb Verwaltung

Beschaftigtenstruktur und Ausbildung

Die FES-Gruppe beschaftigte im Jahr 2023 insgesamt 1.924 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter aus liber 40 Ldndern, davon 1.405 im gewerblichen Bereich und 488
in der Verwaltung. 31 Auszubildende tragen zur Zukunftssicherung des Unter-
nehmens bei. Die FES GmbH selbst zahlt 1.381 Beschdftigte, gefolgt von den
Tochtergesellschaften FFR (288 Mitarbeitende) und FAS (144 Mitarbeitende).

Die Vielfalt der FES-Gruppe spiegelt sich auch in den Berufen | © FES GmbH

Mit der groRen Vielfalt an praxisnahen, zukunftsorientierten Ausbildungsan-
geboten im gewerblich-technischen, kaufmannischen und gastronomischen Be-
reich nimmt FES mittlerweile eine Sonderrolle am Markt ein: Die breite Palette an
Berufszweigen und Einsatzmdglichkeiten bietet jungen Menschen eine zukunfts-
orientierte Ausbildung in einer offenen und vielfdltigen Unternehmenskultur.

FES | Nachhaltigkeitsbericht 2024



Im Profil: die FES-Unternehmensgruppe auf einen Blick

Zu den angebotenen Aushildungsberufen zdhlen unter anderem Berufskraftfah-
rer (m/w/d), Elektroniker (m/w/d), Fachkraft fiir Kreislauf- und Abfallwirtschaft
(m/w/d), Industriemechaniker (m/w/d) sowie Kfz-Mechatroniker (m/w/d) fiir
Nutzfahrzeuge. Im IT-Bereich werden Fachinformatiker (m/w/d) fiir Anwen-
dungsentwicklung und Systemintegration ausgebildet. Weitere Aushildungsbe-
rufe sind Industriekaufleute, Kaufleute fiir Spedition und Logistikdienstleistun-
gen sowie Kéchinnen und Kdche fiir die unternehmenseigene Gastronomie.

Beschaftigtenstruktur in der FES-Gruppe* 2023

gewerblich Verwaltung Auszubildende

2022 2023 2022 2023 2022 2023
FES 987 369 25
FAS Al 13 0
FFR 211 74 B8
RMB 12 6 0
Trapp Handel 0 6 0
MHKW 64 20 3
FES-Gruppe 1.405 488 31

* Anzahl Mitarbeitende zum Ende des Jahres

Umsadtze und wirtschaftliche Entwicklung

Im Jahr 2023 erzielte der FES-Konzern im Vergleich zu den Vorjahren erneut
gestiegene Umsétze, die sich sowohl aus Dienstleistungen fiir die Stadt Frankfurt
als auch aus Drittgeschaften zusammensetzen. Dies spiegelt die starke Position
des Unternehmens im regionalen Markt wider. FES bleibt auch weiterhin be-
strebt, ihre Services auszubauen und innovative Losungen fiir die wachsenden
Anforderungen an Stadtsauberkeit und Umweltverantwortung zu entwickeln.

Umsatz und Wertschopfung FES GmbH [T€]

Umsatz / beschéftigte Person 187,1 189,1

Wertschopfung / beschéftigte Person 131,6 140,8

FES | Nachhaltigkeitsbericht 2024



Im Profil: die FES-Unternehmensgruppe auf einen Blick 13

Konzernumsatz FES GmbH [Mio. €]

300
278
262
250
2022
[Mio. €]
200
150
2023
100 [Mio. €]
50
@ Stadt Frankfurta. M.
RMA*
0 ® Drittgeschaft

* Umsatz mit Rhein-Main Abfall GmbH
(Entsorgungsgemeinschaft der Stédte Frankfurt, Offenbach und Maintal sowie der Landkreise Offenbach, Main-Taunus und Hochtaunus)

Einen GroRteil des Umsatzes generiert die FES GmbH mit der Stadt Frankfurt und der RMA | © FES GmbH
Mit dieser klaren Positionierung und den fiinf strategischen Geschaftsfeldern

setzt FES als Komplettdienstleister konsequent auf eine nachhaltige Zukunft, in Vertiefendes zu diesem Thema
der Sauberkeit, Umweltschutz und Ressourcenschonung im Fokus stehen.

Die Unter-
nehmens-

gruppe
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Verschiedene Interessen, eine Strategie: FES setzt Schwerpunkte 14
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Verschiedene Interessen, eine Strategie: FES setzt Schwerpunkte

Die Stakeholder der FES-Gruppe

ver.di Nachbarschaft

Verbdnde

Medien
Beschaftigte

REMONDIS FES-Tochter

Geschafts-
partner Stadt
(Lieferanten, Frankfurt
Sonstige) (Politik,
Verwaltung)

Kunden Biirger
(Geschaftskunden, (Biirger, Pendler,
Umlandkommunen, Touristen)

Privatkunden)

In dieser Grafik wird aus Griinden der besseren Lesbarkeit ausschlieBlich die ménnliche Form verwendet.
Sie bezieht sich auf Personen jeglichen Geschlechts.

Die Stakeholder von FES - eine Vielzahl von Interessengruppen | © FES GmbH

Die Nachhaltigkeitsmatrix: wichtige Ziele im Blick

Um eine optimale Gewichtung der einzelnen Anforderungen vornehmen zu
konnen, halt die FES-Gruppe alle wesentlichen Kriterien der Nachhaltigkeit

in einer Matrix fest. Sie zeigt die Relevanz der Zielgruppenerwartungen sowie
die Einflussmdglichkeit des Unternehmens. Diese Matrix wird immer wieder
liberarbeitet und den aktuellen Gegebenheiten angepasst, hat sich jedoch in
den letzten Jahren kaum verandert. Die Bedeutung der Qualitatsstandards und
Kundenzufriedenheit, Aspekte wie Entsorgungssicherheit und Stadtsauberkeit
- all das hat eine unverdndert hohe Relevanz. Neue Rahmenbedingungen sind
dennoch immer ein Anlass fiir eine Priifung und Neudefinition der Themen. Dazu
gehort zum Beispiel der aktuelle Strategieprozess des Unternehmens, aber auch
die ab 2025 geltende CSRD (Corporate Social Responsibility Directive) der EU.
Eine Uberarbeitung der Matrix wird kiinftig beidem gerecht werden.

FES | Nachhaltigkeitsbericht 2024
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Verschiedene Interessen, eine Strategie: FES setzt Schwerpunkte

Gewichtung der wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen der
FES-Gruppe im Berichtszeitraum 2022/23
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Einhaltung Qualitdtsstandards

sehr . .

relevant Kundenzufriedenheit

Compliance
Entsorgungssicherheit
gungssl ! Arbeitssicherheit
® o 0. o
Faire Stoffureislaufe > odtsauberkeit Effizienzsteigerung
Arbeitsbedingungen schlieBen .
. 3 Digitalisierung/neue
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Einflussmoglichkeit der FES

gering mittel hoch

Verantwortung auf allen Ebenen

Die Umsetzung aller NachhaltigkeitsmaRnahmen wird in allen Abteilungen
liberwacht und begleitet. Hier sorgen Nachhaltigkeitsbeauftragte jeweils dafiir,
dass wichtige Themen weiter nach vorne getrieben werden. Sie stehen in enger
Abstimmung mit ihren Fiihrungskraften und letztlich der Geschaftsfiihrung, die
selbst als oberste Nachhaltigkeitsverantwortliche agiert und sich dabei wieder-
um mit dem Aufsichtsrat iiber die jeweiligen Ziele verstandigt.

FES | Nachhaltigkeitsbericht 2024

Stichworte

(Frankfurt) ( FES-Service)

(Innovation) ( Kh’mawandel)

Mitarbeitende

(Nachhaltigkeit) (Recych'ng)
(Ressourcen) (Stoﬁkreislauf)

(Stadtsauberkeit) (Sicherheit)

(Umweltsch utz) (Wertstoffe)




Die
Bericht-

erstattung
2022 und 2023



Die Berichterstattung 2022 und 2023

Menschen und Gesellschaft

Arbeitsbedingungen bei FES: Fairness sorgt fiir Zufriedenheit

Immer nachhaltiger, immer besser: Betriebsverpflegung in den FES-Kantinen

TV

3 S

oWy Vorsorge und Fiirsorge: das Gesundheitsmanagement

3 oo
WOHLERGE

W3 Von Akkus bis Wertstoffinseln: MaRnahmen zur Arbeitssicherheit

Kommunikation ist alles: FES geht neue Wege

Im Fokus - Wissen, entdecken, verstehen: Nachhaltigkeit fiir Kinder

Gute Information fiir alle: im Dialog mit FES

Nachhaltiges Wirtschaften

& Wer wir sind: die Positionierung von FES

& Entsorgung leicht gemacht: Dienstleistungen fiir Biirgerinnen und Biirger

Im Fokus - ,Reinigung aus einer Hand“: einheitliche Standards fiir mehr Stadtsauberkeit

Fiir die Welt von morgen: neue Dienstleistungen fiir Geschaftskunden

Gelebte Demografie bei FES: Verantwortung fiir Jung und Alt

FES | Nachhaltigkeitsbericht 2024

21

Ausbildung und Qualifikation bei FES: Attraktive Angebote als Antwort auf den Fachkrdftemangel 27

31

33

36

39

42

45

49

53

56

59

63

18



Die Berichterstattung 2022 und 2023

Umwelt

Urbane Herausforderungen: mehr Menschen, mehr Touren

Im Fokus - Die FES-Gruppe setzt Mal3stdbe

Mehr nachhaltig selbst produzieren: Energie fiir die Standorte

Das MHKW: Mitintelligenter Technologie in die Zukunft

13 ™

©

Alle Emissionen im Blick: Die C0,-Bilanz 2022

Im Fokus - Aufklarung rund um einen unterschatzten Wertstoff

% | Der Winterdienst: umweltschonend fiir sichere StralRen sorgen

Im Fokus — Altkleider in Frankfurt einfach abholen lassen

Zero Waste in Frankfurt: Mehr als eine Utopie

Vielfalt und Fairness

Compliance und Wertemanagement in der FES-Gruppe

Partnerschaften

Zusammen fiir mehr Sauberkeit: die Biirger-Sammeltage
Ein Ehrenamt mit grofRer Wirkung: die Sauberkeitspaten
Weil gute Ideen Unterstiitzung verdienen: das Sponsoring
Nachhaltige Beschaffung: Verantwortung im Einkauf

Standards erfiillen, neue Standards setzen: die Zertifikate

FES | Nachhaltigkeitsbericht 2024

68

73

78

82

87

93

97

100

102

107

111

114

116

119

122

19



20

PEOPLE

Ein Unternehmen sollte immer dem Gemeinwohl dienen -
nicht nur durch die Produkte und Leistungen, die es anbietet,
sondern auch durch die Rahmenbedingungen, unter denen
Menschen dort arbeiten. Faire Bezahlung ist der Anfang von
allem. Doch die Fiirsorgepflicht fiir alle Beschaftigten geht
weit dariiber hinaus. Und nur dort, wo Gesundheit, Sicherheit
und Weiterbildung gefordert werden und gleiche Chancen fiir
alle gelten, konnen Menschen ihr volles Potenzial entfalten.
Nach diesen Prinzipien handelt FES - aus Uberzeugung.

GESUNDHEITUND
WOHLERGEHEN

e

KEINE
ARMUT

MAR:T

HOCHWERTIGE GESCHLECHTER-
BILDUNG GLEICHHEIT

M ¢
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Arbeitsbedingungen bei FES:
Fairness sorgt fiir Zufriedenheit

Im Zeitalter des Fachkraftemangels ist Wertschatzung mehr denn je der Schliissel
fiir motivierte Mitarbeitende. FES ist es daher wichtig, die Bediirfnisse seiner
Beschaftigten in unterschiedlichen Lebenssituationen zu verstehen und zu be-
antworten. So entstehen Fairness und Fiirsorge auf verschiedenen Ebenen - fiir
Frauen, junge Eltern, dltere Mitarbeitende, Menschen unterschiedlicher Her-
kunft, Pendlerinnen und Pendler ... kurz: fiir alle.

Vielfalt bringt Mehrwert

Die FES-Gruppe ist ein Unternehmen mit einer lebendigen und vielfdltigen
Belegschaft. Im Jahr 2023 hatten rund 38 % der 1924 Mitarbeitenden einen aus-
l@ndischen Pass. Menschen aus iiber 40 verschiedenen Nationen mitihren unter-
schiedlichen Kulturen bereichern die Gemeinschaft. Bei FES wird schon lange
gelebt, was inzwischen auch wissenschaftlich belegt ist: Vielfaltig zusammenge-
setzte Teams sorgen dafiir, dass sich alle erganzen und ihre individuellen Starken
entfalten konnen. Das gilt selbstverstandlich auch fiir die Zusammenarbeit von
verschiedenen Geschlechtern, Altersgruppen und Menschen mit Behinderung.

FES | Nachhaltigkeitsbericht 2024
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Arbeitsbedingungen bei FES: Fairness sorgt fiir Zufriedenheit

Nationalitaten in der FES-Gruppe
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Mitarbeiteranzahl, Stichtag 31.12.

Schwerbehindertenquote der FES-Gruppe* [%]

Firma 2022 2023
FES GmbH 9,45 9,41
FAS GmbH 4,79 6,25
FFR GmbH 2,48 1,04
RMB GmbH 0,00 0,00
Trapp Handel 0,00 0,00
MHKW GmbH 8157, 3,45
FES-Gruppe 7,68 7,54

Stichtag 31.12.
* Berechnet gemaR SGB ohne Auszubildendenarbeitsplitze

Um den Frauenanteil innerhalb der FES-Gruppe deutlich zu steigern, wurde eine
ZielgrolRe von jeweils 30 % fiir verschiedene Fiihrungsebenen festgelegt, die

bis zum 30. Juni 2025 erreicht werden soll. Die erste Fiihrungsebene unterhalb
der Geschaftsfiihrung hatte diese ZielgroRe mit 37,5 % zum 31. Dezember 2023
bereits erreicht, die Ebene darunter lag mit 26,7 % aufgrund einer zum Stichtag
unbesetzten Stelle leicht darunter. Gleiche Entlohnung ist fiir eine hhere Quote
unabdingbar und wird selbstverstandlich gewahrleistet. Zur Férderung der

FES | Nachhaltigkeitsbericht 2024
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Arbeitsbedingungen bei FES: Fairness sorgt fiir Zufriedenheit

Gleichstellung von Frauen und Mannern wurde dariiber hinaus die Betriebsver-
einbarung zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie abgeschlossen. Hierbei helfen
z. B. die betriebseigene Kindertagesstatte und die Mdglichkeit zur Mobilarbeit.
Um den leider noch sehr geringen Anteil von Frauen in den operativen Leis-
tungsbereichen Entsorgung, Reinigung u. A. zu steigern, wurden ebenfalls die
entsprechenden Voraussetzungen geschaffen.

Frauen in der FES-Gruppe 2022

Firma Angestellte Arbeiterinnen Auszubildende
FES GmbH 120 18 2
FAS GmbH 5 2 0
FFR GmbH 16 9 0
RMB GmbH 8 0 0
Trapp Handel 2 0 0
MHKW GmbH B8] 0 0
FES-Gruppe 149 29 2

Frauen in der FES-Gruppe 2023

Firma Angestellte Arbeiterinnen Auszubildende
FES GmbH 118 20 3
FAS GmbH 5 3 0
FFR GmbH 16 9 0
RMB GmbH 4 0 0
Trapp Handel 2 0 0
MHKW GmbH 4 0 0
FES-Gruppe 149 32 3

Die leistungsorientierte Vergiitung - passend fiir alle

Die Entgeltstrukturen bei FES sind fair und auf die Leistungen angepasst. Dabei
liegen sie teilweise {iber denen der Branche. Dafiir sorgen Tarifvertrage (Ausnah-
me: FFR) und Betriebsvereinbarungen zur leistungsorientierten Vergiitung (LOV)
fiir den iberwiegenden Teil der gewerblichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
Die Festlegung von Leistungsmerkmalen fiir einzelne Gewerke dient der punktge-
nauen Bewertung von Arbeitspaketen. Auf diese Weise lassen sich auch Heraus-
forderungen besser einschatzen und das Tagespensum leichter an das Leistungs-
vermdgen jeder und jedes Einzelnen anpassen. So kann FES auch im Sinne der
Diversitat zum Beispiel auf dltere Mitarbeitende oder solche mit Einschrankungen
Riicksicht nehmen.

FES | Nachhaltigkeitsbericht 2024
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Arbeitshedingungen bei FES: Fairness sorgt fiir Zufriedenheit

Ideenmanagement - kluge Losungen aus dem Alltag

Zu guten Arbeitsbedingungen gehort auch die besondere Wertschatzung von
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die in der Praxis ein Problem erkennen und
eigenstdndig einen Losungsvorschlag entwickeln. FES hat dafiir bereits 2021
einen digitalen Ideenpool etabliert, in dem solche Vorschldge nicht nur erfasst,
sondern auch bewertet werden kdnnen. Besonders sinnvolle Verbesserungsideen
werden umgesetzt und z. B. mit einem Einkaufsgutschein honoriert. Im Berichts-
zeitraum 2022/23 konnte zum Beispiel ein immer wieder auftretendes Problem
am Saugschacht von Kehrmaschinen geldst werden. Er wird kiinftig durch einen
Umbau verstdrkt, was Verformungen und damit teure Instandsetzungspausen
der Maschinen verhindert.

Immer ansprechbar: die fiinf freigestellten Mitglieder des Betriebsrats | © FES GmbH

Mitarbeitervertretungen -
miteinander geht alles besser

Interessenvertretungen sind ein wichtiger Bestandteil der Unternehmenskul-
tur - Erfolg wird schlief3lich nur gemeinsam geschrieben. Bei allen wichtigen
Vorhaben und Projekten, beispielsweise zur Digitalisierung, Umstrukturierung,
Einfiihrung von Leistungslohn etc. wird der Betriebsrat von Anfang an mit einge-
bunden. Erist fiir die Beschaftigten der FES, FAS, FFR und RMB tatig und besteht
aus fiinf freigestellten und vierzehn ordentlichen Mitgliedern. Sie werden von
vierunddreiRig gewerkschaftlich organisierten Vertrauensleuten unterstiitzt.
Dariiber hinaus haben sechs Arbeitnehmervertreterinnen und -vertreter sowie
zwei Personen aus den Gewerkschaften einen Sitzim FES-Aufsichtsrat.Der Be-
triebsrat hat neun Arbeitsgruppen und Ausschiisse zu verschiedenen Themen wie
Wirtschaft, Personal, Digitalisierung, Betriebsvereinbarungen oder Arbeit und
Gesundheit. Eine betriebliche Mitbestimmung erfolgt zum Beispiel bei Einstel-
lungen, Versetzungen, sozialen Angelegenheiten, Digitalisierung und vielem
mehr. Einmalim Monat bietet der Betriebsrat eine digitale Sprechstunde fiir alle
Beschaftigten der FES-Gruppe an.

FES | Nachhaltigkeitsbericht 2024
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Arbeitshedingungen bei FES: Fairness sorgt fiir Zufriedenheit

Teilzeitquoten der FES-Gruppe 2022
(inkl. Auszubildende)

Firma

FES GmbH
FAS GmbH
FFR GmbH
RMB GmbH
Trapp Handel
MHKW GmbH

FES-Gruppe

Teilzeitquoten der FES-Gruppe 2023
(inkl. Auszubildende)

Firma

FES GmbH
FAS GmbH
FFR GmbH
RMB GmbH
Trapp Handel
MHKW GmbH

FES-Gruppe

FES | Nachhaltigkeitsbericht 2024
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Arbeitshedingungen bei FES: Fairness sorgt fiir Zufriedenheit

Soziale Arbeitgeberverantwortung - weil
Mitarbeitende wertvoll sind

Mit einer Reihe etablierter und neuer MaRnahmen unterstiitzt die FES-Gruppe
ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in unterschiedlichen Lebenssituationen.

 Die eigene Betriebs-KITA Drachenhdhle: Im Jahr 2023 konnten vier
weitere Kinder aufgenommen werden, was ihren Eltern eine schnellere
Riickkehr an den Arbeitsplatz ermdglichte.

¢ Die Planungen fiir den Bau von 48 Mitarbeiterwohnungen im Passivhaus-
standard mit bester Verkehrsanbindung in Frankfurt-Héchst
(voraussichtlich bezugsfertig 2026)

¢ Unabhangige Beratungsangebote durch das Fiirstenberg-Institut mit
personlichen Terminen und Webinaren

e Zahlreiche Angebote zum Gesundheitsmanagement wie Fitness-Studio,
Physiotherapeut und Vorsorge

¢ Bezuschusste Kantinen mit frischen und gesunden Mahlzeiten
¢ Deutschlandticket

e Betriebliche Altersvorsorge

All diese und weitere Angebote, die das Miteinander fordern und Wertschatzung
fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zum Ausdruck bringen, gehdren bei FES
zum Teil bereits seit vielen Jahren zum Standard.

Eigene Betriebs-KITA Drachenhghle | © FES GmbH

FES | Nachhaltigkeitsbericht 2024
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Ausbildung und Qualifikation e belonmert
bei FES: Attraktive Angebote fir ___
mehr Fachkrafte !

Wie dsst sich dem Fachkrdftemangel begegnen? Wo kommt qualifizierter

1 0 WENIGER
UNGLEICHHEITEN

Ao

=)

v

Nachwuchs her? Und wie lassen sich Arbeitsplatze so attraktiv gestalten, dass
Mitarbeitende gute Weiterentwicklungsmaglichkeiten finden und sich langfristig
an das Unternehmen gebunden fiihlen? FES macht sich mit verschiedenen Aus-
bildungs- und Qualifizierungsangeboten von der Verknappung auf dem Arbeits-
markt moglichst unabhangig.

GRI Standards

Den Job zur eigenen Berufung machen: Klassische

Ausbildung bei FES

Die Ausbildung junger Menschen ist bei FES ein wichtiger Baustein, um zu-
kunftsfahig zu bleiben, denn aus der Férderung des Nachwuchses werden spater
exzellent ausgebildete Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Umso erfreulicher ist
deshalb die hohe Quote aus dem letzten Ausbildungsjahrgang: Von den zehn

Auszubildenden wurden acht direkt ins Unternehmen tibernommen.
Stichworte

(Fran kfurt) (Mitarbeitende)

(Mobih’tét) (RheinMain)

(Sicherheit) (Soziales)

FES | Nachhaltigkeitsbericht 2024
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Ausbildung und Qualifikation bei FES: Attraktive Angebote fiir mehr Fachkrafte

Die FES-Gruppe bildet in zehn Berufen qualifizierte Fachkrafte aus:

* Industriekaufleute

* Fachinformatiker*in fiir Anwendungsentwicklung oder Systemintegration
¢ Industriemechaniker*in fiir die Instandhaltung

* Fachkraft fiir Kreislauf- und Abfallwirtschaft

e KfZ-Mechatroniker*in flir Nutzfahrzeuge

 Berufskraftfahrer*in fiir den Giiternahverkehr

e Elektroniker*in fiir Betriebstechnik

* Konstruktionsmechaniker*in fiir Ausriistungstechnik

Die Alternative: Jobeinstieg iiber ein
Unterstiitzungsprogramm

Fiir Gefliichtete oder andere Menschen mit besonderen Schwierigkeiten gibt es
ebenfalls verschiedene Angebote. Von 2015 bis zur Corona-Pandemie beteiligte
sich FES beispielsweise an der Gemeinschaftsinitiative zur beruflichen Integra-
tion junger Fliichtlinge in Frankfurt am Main (BIFF). 2021 dste sich die Initiative
zwar pandemiebedingt auf, FES konnte jedoch noch 2023 zwei gefliichtete uk-
rainische Frauen und ein Kind in FES-eigenen Wohnungen aufnehmen. Eine von
ihnen arbeitet bis heute in der FES-Betriebsverpflegung; ihr Deutschkurs wurde
von FES bis zum Niveau C2 finanziert.

Umsatteln oder neu starten: Angebote fiir junge
Erwachsene

Jiingere Menschen formulieren es beim Eintritt ins Arbeitsleben haufig aktiv: Sie
wiinschen sich eine Arbeit mit ,Sinn”, die auch zu den eigenen Wertvorstellun-
gen passt. Die FES-Gruppe bietet hier mit einem Qualifizierungsprogramm die
passenden Rahmenbedingungen, die fair und werteorientiert sind und die durch
Aus- und Weiterbildung zugleich die personliche Weiterentwicklung der Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter fordern.

FES | Nachhaltigkeitsbericht 2024
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Ausbildung und Qualifikation bei FES: Attraktive Angebote fiir mehr Fachkrafte

Qualifikanten lernen ganz praxisnah im Tagesgeschaft | © FES GmbH

Qualifikationsprogramm fiir Berufskraftfahrerinnen
und -fahrer

Das FES-eigene Qualifizierungsprogramm fiir Berufskraftfahrerinnen und -fahrer
ist sehr praxisorientiert und attraktiv gerade auch fiir Quereinsteiger. Ein Ein-
stieg ins Programm ist jahrlich méglich. Aktuell werden 2 von 4 Priifungen digital
durchgefiihrt, teilweise {iber die Nutzung des FES-Schulungsportals. Dies spart
enorme Kapazitdten bei den Priifteams ein, da nur noch 2 Personen statt der {ib-
lichen 6 bis 7 fiir die Priifungstage bendtigt werden.

Ein weiterer Baustein ist die FES-eigene Fahrschule. Sie bietet Fahrausbildung

in allen Klassen fiir interne und seit 2022 auch fiir externe Fahrschiilerinnen

und -schiiler an. 2023 absolvierten 41 interne und 32 externe Personen die
theoretische Priifung und 47 interne sowie 17 externe Fahrschiiler die praktische
Fahrpriifung.

Flihrerscheinpriifungen bei FES

Theoretische Fahrpriifung 54 71

Praktische Fahrpriifung 42 64

FES | Nachhaltigkeitsbericht 2024
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Ausbildung und Qualifikation bei FES: Attraktive Angebote fiir mehr Fachkrafte

Lebenslanges Lernen: die Weiterbildung

Allen Mitarbeitenden bedarfsgerechte Weiterbildungsmdaglichkeiten anzubieten,
ist fiir FES eine Selbstverstandlichkeit. SchlieRlich erfordert die sich schnell &@n-
dernde Arbeitswelt kontinuierliches Hinzulernen. Neben allgemeinen Angeboten
wie Erste-Hilfe-Kursen und Forthildungen in der Anwendung von Verwaltungs-
und Kommunikations-Software waren es in den Jahren 2022 und 2023 insbeson-
dere

e Workshops zum Thema Gesundes Fiihren,

¢ Schulungsprogramme zum Aufbau von Junior-Einsatzleitern und Einsatz-
leitern der Stadtreinigung und der Entsorgungslogistik,

¢ 4 Module Vom Kollegen zum Vorgesetzten,

* fiir Projektmanager der Lehrgang Projektmanagement PLUS.

Erkenntnis durch kreative Methoden: die Weiterbildung | © FES GmbH

Dem Fachkraftemangel entgegenwirken: FES setzt sich mit viel Engagement fiir
Ausbildung, Qualifizierung, Fort- und Weiterbildung ein. Denn attraktive Arbeits-
pldtze und eine gute Qualifikation sowie Angebote zur individuellen Weiterent-
wicklung sind wichtige Faktoren fiir die Mitarbeitergewinnung und -bindung.

Vertiefendes zu diesem Thema

Arbeiten bei der
FES-Gruppe

FES | Nachhaltigkeitsbericht 2024
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Immer nachhaltiger, immer bes- 75"
ser: Betriebsverpflegungin den
FES = Ka nti n e n “‘Z“:‘k : ARMUT

Mittagsverpflegung am Arbeitsplatz muss heute viele Bedingungen erfiillen. Sie
soll die Beschaftigten mit gesunden und leckeren Speisen starken, aber auch den
okologischen wie 6konomischen Anforderungen geniigen. Seit Jahren setzt FES
die eigene Messlatte immer hoher, um sich kontinuierlich zu verbessern.

Bereits seit 2020 wurden mehr fleischlose und regionale Bio-Gerichte in das
Speisenkonzept der Kantinen integriert — zum Wohl des Klimas wie auch der
Gaste. Eine besondere Rolle spielte dabei die Zusammenarbeit mit der Hoch-
schule Fulda im Rahmen des Projekts LOGRegio. Es soll die regionalen Wert-
schopfungsketten starken und zugleich wichtige Erfahrungswerte und Daten fiir
eine bessere Versorgung mit nachhaltigen Lebensmitteln bringen. Das Ziel ist
eine Einkaufsplattform fiir regionale (Bio-)Produkte verschiedener Anbieter, die
Gastronomie und Gemeinschaftsverpflegung zur Verfiigung steht. FES hat mitt-
lerweile die Partnerschaft mit LOGRegio {iber das Jahr 2023 hinaus beschlossen.

Zum Projekt gehdrt auch die Aufstellung von zwei sogenannten Shopper-Auto-
Stichworte

maten in den Kantinen Weidenbornstral3e und Riederspiel3straRRe, bei denen sich
Mitarbeitende mit Bio-Produkten aus regionaler Herkunft versorgen kénnen. Als -
.. . e . . Abfallvermeidung
Pionier der ersten , 100 Klima Kantinen” des hessischen Umweltministeriums
bleibt die Kantine in der Weidenbornstralle damit ihrem 2021 eingeschlagenen
Weg treu. (Lebensmittel) (Mehrweg)

(Ressourcen) (Umwelt)

FES | Nachhaltigkeitsbericht 2024
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Immer nachhaltiger, immer besser: Betriebsverpflegung in den FES-Kantinen

Beste Qualitdt nachhaltig serviert.

Fiir alle Kantinen gilt: Werden Speisen fiir den AuRer-Haus-Verzehr transpor-
tiert — entweder von Gésten oder im Rahmen der Auslieferung an Externe, zum
Beispiel eine Sozialstation oder Einrichtungen der Frankfurter , Arche® - kommt
maglichst nachhaltiges Mehrweggeschirr zum Einsatz. Das in Kantinen und Biiros
kostenfrei angebotene Wasser ist extra gefiltertes, gekiihltes und auf Wunsch

mit Kohlensaure versetztes Wasser aus der Leitung. Auch das spart wertvolle

Ressourcen, da Verpackungen und Transport entfallen.

tegional & nachhaltio Shkaufen
kantinen.fes-frankfurEde

i ot oy e T e

ausgEnack=ne!
o Frenandrha.

| on NS
e eciria n st

Pilotprojekt ,Bio to go*in einer FES-Kantine | © FES GmbH

Mit Beginn des Jahres 2024 bietet die FES-Gruppe einen Sommer- und einen Win-
terspeiseplan fiir die Kantinen an, um saisonale und regionale Lebensmittel noch
besserin das Konzept einbinden zu kdnnen. Mithilfe der der Einkaufsplattform
»near-by” soll der Wareneinsatz dabei optimiert werden.

Ubrigens: Nicht nur die rund 1.900 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der FES-
Gruppe konnen sich wahrend ihres Arbeitstages mit einer Auswahl von frischen
und nachhaltigen Speisen in den FES-Kantinen starken. Auch Besucherinnen und
Besucher sind dort herzlich willkommen.

FES | Nachhaltigkeitsbericht 2024



People | Menschen und Gesellschaft

33

© Ryutaro - pexels.com

Vorsorge und Fiirsorge:
das Gesundheitsmanagement

Gesundheitspravention ist bei FES ein wichtiges Thema. Das gilt nicht nurim
Hinblick auf die vielen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die mit korperlichem
Einsatz arbeiten. Die Fiirsorge fiir die Menschen, die fiir FES tatig sind, geht
weit dariiber hinaus und schliel3t auch das psychische Wohlergehen mit ein. Das
Unternehmen stellt dafiir eine umfassende Infrastruktur bereit und bietet zahl-
reiche MalRnahmen an.

2022 war das Jahr, in dem die Corona-Pandemie allmahlich weniger Auswirkun-
gen auf das Leben und Arbeiten der Menschen hatte. In Sachen Gesundheits-
pravention gab es ab der zweiten Jahreshalfte kaum noch Einschrankungen, in
den ersten Monaten des Jahres hatte noch nach wie vor der Krisenstab getagt,
an dem auch der Betriebsarzt teilnahm. Einzig die sogenannten Gesundheits-
tage mit einer Vielzahl von Angeboten bei FES und FFR konnten nichtin Prasenz
stattfinden. Die Anzahl der Corona-Schutzimpfungen ging im Jahr 2023 zuriick,
Normalitdt konnte wieder einziehen. Und die Angebote zur Gesundheitspraven-
tion wurden erweitert.

Vom eigenen Betriebsarzt rundum betreut

Seit 2018 wird die Belegschaft von FES von einem Betriebsarzt betreut, seit 2022
ist Dr. Egbert Leiser auch als stellvertretender Schwerbehindertenvertreter tatig.
Zu seinen Aufgaben gehdren unter anderem:
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¢ Vorsorgeuntersuchungen (Pflichtuntersuchungen oder auf Wunsch) Dazu
zahlen beispielsweise solche rund um die Themen Infektionen, Larm,
UV-Strahlung, aber auch allgemeinere Themen wie Untersuchungen zum
Bewegungsapparatin Verbindung mit kérperlichen Tatigkeiten oder der
Bildschirmarbeit und einiges mehr. Im Jahr 2022 fanden 1.719 solche
Untersuchungen statt, 2023 waren es 1.760.

e Impfungen (2022: 2.171, 2023: 591)

¢ Eignungsuntersuchungen z. B. fiir die Fahrerlaubnis (2022: 524, 2023:
585)

e Beratungen (z. B. zu den Themen Arbeitsplatzergonomie oder Hitze und
UV-Schutz)

¢ Arbeitsplatzbegehungen

Dank des fest angestellten Betriebsarztes ist medizinische Hilfe in der FES-Gruppe immer nah. | © FES GmbH

Gesundheitsforderung und Bewegung mit Spal3:
der Physiotherapeut

Im Oktober 2022 nahm Mohamed Salah EL Din Mohamed seinen Dienst auf - ein
fest angestellter Betriebs-Physiotherapeut bei FES. Der erfahrene Therapeut
betreut die Trainierenden im eigenen Gesundheitstrainingszentrum (GTZ) in der
WeidenbornstraRe, berdt die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter praventiv und
kann auch bei akuten Beschwerden schnell unterstiitzen. Fiir das Unternehmen
wie fiir die Beschdftigten ein groRer Pluspunkt, da niemand lange auf einen
Termin bei einem externen Physiotherapeuten warten muss und Betroffene
schneller genesen konnen. Uber die genannten Aufgaben hinaus sorgt Mohamed
fiir mehr Freude an der Bewegung: Mit Mo’s Work-In, einer Mischung aus Power-
Walking, Gymnastik und Entspannungsiibungen bietet FES eine gemeinsame
Fitness-Einheit fiir alle.
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Fit bleiben mit Freude: Mohamed Eld Din, der neue Physiotherapeut der FES-Gruppe | © FES GmbH

Von Betriebssport bis Workshop: Weitere Angebote zur
Forderung der Gesundheit

Bei FES gibt es eine Reihe betriebssportlicher Angebote u. a. fiir Fuball,
Yoga oder Bowling.

Am Standort Weidenbornstral3e hat sich ein eigenes Gesundheitstrai-
ningszentrum mit modernen Trainingsgerdten etabliert. Das Gesund-
heitstraining dort und in den Badern Titus Therme und Riedbad wurde
2023 von 185 Teilnehmern wahrgenommen.

Seit 2013 gibt es die unabhdngige Mitarbeiterberatung durch das
Flirstenberg-Institut, die unter anderem auch gesundheitliche Fragen
einschlielft. Im Jahr 2023 fanden 44 durchgefiihrte Beratungen statt,
etwa die Halfte der Falle betraf die Themenfelder Stress, Belastungen
und Krisen.

2023 wurden sechs Webinare zu unterschiedlichsten Themen durch-
gefiihrt, darunter positives Mindset, Nutzung eigener Potenziale,
Depression, gesunde Erndhrung oder achtsamer Umgang mit psychisch
belasteten Mitarbeitenden.

Im Jahr 2022 gab es erstmals den Mesana-Gesundheitscheck der AOK,
ein Langzeitscreening in Bezug auf das Herz und gesunden Schlaf. 55
Personen nahmen daran teil.

Drei Tagesworkshops fiir Fiihrungskrafte in Kooperation mit der AOK

standen 2023 unter dem Motto Gesundes Fiihren, insgesamt nahmen 22
Personen teil.
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Von Akkus bis Wertstoffinseln:
MaRnahmen zur Arbeitssicherheit

Gesundheitspravention und Arbeitssicherheit sind zwei wichtige Saulen bei FES.
Sie sorgen dafiir, dass sich alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei ihrer Arbeit
jederzeit wohl und sicher fiihlen. Gefahren kénnen dabei an unvermuteten Stel-
len auftauchen, z. B. durch Sprachbarrieren und Missverstandnisse. Die Unter-
nehmensgruppe ergreift mit Unterstiitzung der Stabsstelle Arbeitssicherheit
MaRnahmen, dass solche Herausforderungen gut gemeistert werden konnen.

So konnte im Jahr 2022 das seit mehreren Jahren laufende Projekt ,,Psychische
Belastungen am Arbeitsplatz” erfolgreich beendet werden. Durch anonyme
Befragungen unter Mitarbeitenden und anschlieRenden vertiefenden Gruppen-
gesprachen wurden dabei Risiken erkannt und als tatigkeitsbezogene Gefahr-
dungsbeurteilungen festgehalten. MalRnahmen zur Abhilfe waren z. B. Deeskala-
tionstrainings fiir Mitarbeitende, die haufig Konfliktsituationen ausgesetzt sind.

Mit diesen Themen waren die Verantwortlichen dariiber hinaus in den Jahren
2022/23 besonders konfrontiert:

e COVID-19-Pandemie
Im Jahr 2022 waren die Auswirkungen der Pandemie immer noch intensiv
zu spiiren. Schnelle Virus-Mutationen mit unbekannten Eigenschaften und
gesetzliche Veranderungen beschiaftigten den in den Vorjahren etablierten
Krisenstab. So blieb der Schutz vor einer Infektion ein zentrales Thema in
allen Bereichen der FES-Gruppe.
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¢ Klimawandel und Energiewende Stichworte
Der Klimawandel hat bereits spiirbare Auswirkungen auf die Arbeitsbedin-
gungen. Hitze und extreme Wetterlagen betreffen vor allem die im Freien Abfallentsorgung
arbeitenden Beschaftigten. SchutzmalRnahmen z. B. durch Verlagerung der - -

. L . (Battenen) (Energ1e)
Arbeitszeiten in die friihen Morgenstunden und angemessene persdnliche
Schutzausriistung sind hier wichtig. Auch die Energiewende bringt Veranderun- (Energiesparen) (Frankfurt)
gen und neue Gefdhrdungen mit sich. Als Beispiel seien hier Elektro- und Was- (Fahrzeuge) (Gesundheit)

serstofffahrzeuge genannt, die spezielle Kenntnisse in der Werkstatt erfordern. " el
mawande
Wahrend der Energiekrise im Winter 2022/23 wurden die Mitarbeitenden mit

Fleecejacken ausgestattet.

 Sprachbarrieren und Fachkraftemangel (Sicherheit) (Soziales)
Bei neuen Mitarbeitenden achtet FES darauf, dass alle die Arbeit sicher ausfiih-

ren konnen. Denn durch Sprachbarrieren werden wichtige Unterweisungen oder
Arbeitsschutzdokumente mdglicherweise nicht verstanden oder falsch inter-
pretiert. Das Unternehmen antwortet mit flexiblen zielgruppenspezifischen
Konzepten auf diese Herausforderung.

* Digitalisierung
In einer zunehmend digitalen Arbeitswelt (z. B. mobiles Arbeiten, Apps) ist es
nicht nur wichtig, die entsprechenden Kenntnisse zu fordern. Auch die damit
verbundenen psychischen Herausforderungen muss ein Unternehmen im Auge
behalten. FES nutzt die Digitalisierung wiederum auch aktiv, um Risiken und Ge-
fahrdungen zu bewaltigen. So finden regelmaRig Online-Schulungen und -Tests
zuThemen der Arbeitssicherheit statt.

¢ Arbeitsunfalle
Trotz aller Bemiihungen ist die Anzahl der Arbeitsunfalle im Jahr 2022 gestie-
gen. Gemeinsam mit den Fiihrungskraften wurden MaRnahmen ergriffen, um
das Bewusstsein fiir Arbeitssicherheit und sicherheitsrelevantes Verhalten zu
starken. 2023 gingen die Zahlen dementsprechend zuriick.

e

Das Wohlergehen der Mitarbeitenden im Blick: das Team der Arbeitssicherheit | © FES GmbH
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Folgende groRe Themen spielen auch bei besonderen Projekten und Konzepten
eine Rolle, die 2022/23 im Fokus standen.

Richtiges Verhalten in Konfliktsituationen

Auch im Jahr 2022 wurden wieder sogenannte ,Deeskalationstrainings” durch
die Stabsstelle Arbeitssicherheit organisiert. An drei Tagen und fiir insgesamt
sechs Gruppen wurden halbtdgige Schulungstermine angeboten. Dabei wurde
der Fokus auf zwei unterschiedliche Zielgruppen gerichtet: Mitarbeitende, die
im Bahnhofsviertel tatig sind, und solche, die an den Wertstoffhéfen arbeiten.
Zu allen abgehaltenen Terminen gab es im Nachgang einen Austausch mit den
verantwortlichen Fiihrungskraften, dem Deeskalationscoach selbst sowie der
Stabsstelle Arbeitssicherheit, um moglichen Handlungsspielraum und Manah-
menansatze zu besprechen.

Lithium-Akkus: Brandgefahr reduziert

Kiirzere Lebenszyklen und eine steigende Zahl an kleinen und mittleren Akkus,

verbautin den unterschiedlichsten Gerdten (Geburtstagskarten, Kleidungsstii-

cke, E-Zigaretten, E-Scooter, E-Fahrrader, Laptops, Smartphones, Kameras etc.)

konnen in Fahrzeugen oder Anlagen der FES fiir groRe Probleme sorgen. Denn

wenn sie statt beim Elektroschrott in Abfalltonnen landen, konnen sie sich durch

Beschddigung entziinden und den umliegenden Abfall in Brand setzen. Hier wur-

den die Stabsstelle Arbeitssicherheit und Brandschutz sowie der Brandschutz-

beauftrage 2022 nicht nur beim Ausarbeiten neuer Konzepte zur Fritherkennung

eingebunden, sondern auch in der Kommunikation und Aufklirungsarbeit. Zerti- Vertiefendes zu diesem Thema

fizierte Spezialbehalter geben Biirgerinnen und Biirgern sowie gewerblichen

Kunden die Moglichkeit, ihre Akkus sicher zu entsorgen.

Feueralarmim
Miillwagen

Neue Entsorgungswege

Wertstoffinseln sind ein weiterer Baustein, um Biirgerinnen und Biirgern mehr
Flexibilitat bei der Entsorgung zu ermdglichen und wilde Ablagerungen zu ver-
ringern. Die Stabsstelle Arbeitssicherheit begleitete das Projekt seit seinem Start
im Jahr 2023, sodass eine arbeitsschutzgerechte Handhabung der innenliegen-
den Behdlter und eine gefdahrdungsfreie Entsorgung bzw. Transport der Wertstof-

fe zu den entsprechenden Recyclinganlagen von Anfang an gewahrleistet war.
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Kommunikation ist alles:
FES geht neue Wege

Informationen leichter zugdnglich machen: Die FES-Gruppe ist mit der Ein-
fiihrung moderner Kommunikationsmittel und einer klaren Fokussierung auf
wichtige Unternehmensziele einen zukunftsweisenden Schritt gegangen, der die
Kommunikation weiter verbessert und die Mitarbeitenden optimal einbindet.

Informationen mundgerecht serviert: In der internen Kommunikation geht

die FES-Gruppe schon seit einiger Zeit neue Wege. 2022 wurde das langjdhrige
Mitarbeitenden-Magazin eingestellt, das bisher in gedruckter Form die Beleg-
schaft erreichte. Um weiterhin eine breite und effektive Informationsverteilung
sicherzustellen, wurden alternative Kommunikationsmittel eingefiihrt. Bildschir-
me in den Kantinen sowie eine neue Mitarbeitenden-App fiir das Firmen- oder
Privathandy sorgen seitdem dafiir, dass alle Mitarbeitenden - auch jene ohne
regelmaligen Zugang zu einem Computerarbeitsplatz - zeitnah wichtige Neuig-
keiten erhalten.

Monitore in den Kantinen zeigen neben dem Speiseplan aktuelle Informationen
aus dem Unternehmen, wahrend die App als vielseitiges Tool fungiert: Sie bietet
Zugriff auf Neuigkeiten, wichtige Formulare, Kontaktinformationen und ermdg-
licht es den Mitarbeitenden, personliche Dokumente wie Gehaltsabrechnungen
und Zeitnachweise digital abzurufen. Diese Losung spart nicht nur Papier,
sondern auch Kosten und erhéht die Flexibilitét fiir die Nutzerinnen und Nutzer.
Zudem gibt es nach wie vor zur Ergdnzung Aushdnge mit aktuellen Informatio-
nen in den Treppenhdusern der Liegenschaften und natiirlich das firmeninterne
Intranet auch am Bildschirmarbeitsplatz.
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Mehr Teilhabe: die neue App fiir Mitarbeitende | © FES GmbH

Immer ,,app-to-date”: die neuen
Kommunikationskanale

Die Einfiihrung der Mitarbeitenden-App wurde durch eine umfassende Kampagne
begleitet. Neben Flyern und Aush@ngen in den Treppenhdusern organisierte ein
Promotion-Team eine Rundtour auf die Betriebsstétten, bei der Infostédnde auf-
gestellt, Getranke und Snacks angeboten wurden. Die Mitarbeitenden konnten
sich dort Unterstiitzung beim Download der App holen und an Umfragen sowie
einem Gewinnspiel teilnehmen. Diese Aktion erreichte eine breite Akzeptanz und
sorgte dafiir, dass die App von der groRen Mehrheit der Belegschaft genutzt wird.

Miteinand

Fie oin
ZukunFt,

Miteinander - die Promotion der App auf der Betriebsstatte Hochst | © FES GmbH
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Kommunikation des Strategieprozesses

Ein zentrales Thema der internen Kommunikation ist der Strategieprozess

der FES-Gruppe, der die zukiinftige Ausrichtung des Unternehmens bis 2025
definiert. Ziel ist es, diesen mit einer umfassenden Change-Kommunikation zu
begleiten und die Mitarbeitenden im operativen Bereich starkerin den Fokus

zu riicken. Die Identifikation mit der Neuausrichtung wird unter anderem durch
Sympathie weckende Plakate der Mitarbeitenden in den Liegenschaften unter-
stiitzt. Zudem veranstaltete FFR am 02.07.2022 einen erfolgreichen ,In-Komm-
Tag”, um die neue Unternehmensstrategie vorzustellen. Rund 120 Mitarbeitende
waren vor Ort, um sich aktiv mit der Mission, Vision und den Leitsatzen des

Unternehmens auseinanderzusetzen und diese gemeinsam zu erleben.

Neben diesen strategischen Themen wird die interne Kommunikation weiterhin
aktuelle betriebliche Themen aufgreifen und die Belegschaft regelmaRig auf dem
Laufenden halten. Die FES-Gruppe ist mit der Einfiihrung moderner Kommunika-
tionsmittel und einer klaren Fokussierung auf wichtige Unternehmensziele einen
zukunftsweisenden Schritt gegangen, der die Kommunikation weiter verbessert
und die Mitarbeitenden zeitnah einbindet.

eine lebenswerte ZukunFt.

mitringndigr fas-Frankdurt de Die Rhein-Main-Macher
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Wissen, entdecken, verstehen:
Nachhaltigkeit fiir Kinder

Die meisten Kinder in Frankfurt lieben die Maskottchen Fessie hinzu, das bei vielen Projek-
Fahrzeuge von FES: GroRe Miillwagen, in deren ten fiir die Kleinsten dabei ist, gelingt Wissens-
Offnungen sogar alte Mdbel verschwinden, oder vermittlung auf unterhaltsame Weise. FES fiihrt
Kleinkehrmaschinen mit sich drehenden Biirsten in jedem Jahr viele Aktionen fiir Kinder durch und
wecken Interesse. Kommt dann noch das Kinder- bleibt so fortlaufend im Dialog.
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Das Magazin: Tipps und Ideen rund um Umweltschutz Sustainable Development
. Goal (SDG

und Abfallvermeidung 0al (506)

Zweimal jahrlich erscheint das Kindermagazin Fessie, das in einer Auflage von oo [

14.400 auf Wunsch an Kitas und Schulen verteilt wird. Jedes Heft enthalt Ratsel, . —

Basteltipps oder Spiele und widmet sich einem Umweltthema als Schwerpunkt. |!!| l )o

2022 berichtete Fessie {iber Zero Waste und Klimaschutz, 2023 iiber Batterien

und Smartphones sowie {iber das Thema Mehrweg. Die Ausgaben sind jeweils 15 WG 17 gﬁﬁ'ﬁ'&c“m

auch auf der eigenen Kinderwebsite fessie.de zu finden, die auch unter anderem DERZIFLE

Spiele zum Download und viele Ideen fiir drinnen und drauRen anbietet. Auf fes- @

sie.de finden sich auch Hinweise fiir Erwachsene, die sich hier iber die weiteren
padagogischen Angebote informieren kdnnen.

Die Kinderfiihrungen: Umweltpadagogik vor Ort

Nach einer Pause wahrend der Corona-Pandemie fanden im zweiten Halbjahr
2022 endlich wieder 10 Kinderfiihrungen am Wertstoffhof Ost (Standort Weiden-
bornstral3e) statt, auch wenn wegen der immer noch andauernden pandemi-
schen Lage noch keine Fahrten mit der Kleinkehrmaschine méglich waren. Ins-
gesamt 190 Kinder nahmen an einer Fiihrung liber den Wertstoffhof und einem
Abfalltrennspiel am Ende teil. Auch erste drei Schulfiihrungen in den Anlagen
mit ca. 60 Teilnehmenden konnten wieder durchgefiihrt werden.

Das Jahr 2023 bedeutete hier erfreulicherweise eine Riickkehr zur Normalitat:
Am Wertstoffhof Ost fanden 56 Fiihrungen mit ca. 840 Kindern und Jugendlichen Stichworte
statt, 460 Teilnehmende an 25 Schulfiihrungen konnten sich in den Anlagen

(Miillheizkraftwerk, Bioabfallbehandlungsanlage/RMB oder der Altpapiersortier- Abfalltrennung
anlage) iiber Abfalltrennung und Recycling informieren. Mol
N
| H )

Nachhaltigkeit

*

Lernwerkstatten wie ,Was ist (m)ein T-Shirt wert?” oder ,Recycling” vermitteln Wissen besonders anschaulich.
© FES GmbH

Die Lernwerkstadtten: wertvolle Erfahrungen beim
Experimentieren

Bereits seit 2012 bietet FES in Zusammenarbeit mit dem Verein Umweltlernen in
Frankfurt e.V. Lernwerkstatten fiir Schulklassen der Jahrgangsstufen 3 bis 7 an.

Interessierte Schulen kdnnen einen Termin fiir die Durchfiihrung der Lernwerk-
statten buchen. AuRerdem kommen sie auch als Module im Rahmen des ,Schul-
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jahrs der Nachhaltigkeit” fiir 4. Klassen zum Einsatz. Im Jahr 2022 konnten 58,
im Jahr 2023 54 Lernwerkstatten durchgefiihrt werden. Neben den beliebten
Werkstatten wie ,Recycling”, ,Vom Holz zum Papier”, ,Wald und Energie” oder
~Smartphone” etablierte sich auch die neue Lernwerkstatt ,Was ist (m)ein
T-Shirt wert?”, die 2022 als Pilotprojekt bei der Europdischen Woche der Ab-
fallvermeidung gestartet ist. Bei der EWAV 2023 kam das Projekt , Abfall clever

vermeiden” als Pilot hinzu.

Engagement in den Schulen: Umweltbildung leicht
gemacht

Das hessische Schuljahr der Nachhaltigkeit (SdN)vermittelt Grundschulkindern
der 3. und 4. Klassenstufen, was nachhaltige Entwicklung bedeutet. In Frankfurt
ist FES Partner und Hauptsponsor des Projekts, das vom Verein Umweltlernen
e.V. durchgefiihrt wird. Im Jahr 2022 erhéhte sich die Zahl der beteiligten
Kernschulen von dreizehn auf vierzehn Schulen. Somit nahmen 48 Klassen mit
nahezu 1.000 Kindern teil. 2023 waren acht Schulen beim Gesamtprogramm
dabei, zudem fanden an neun Schulen, die das SdN bereits durchlaufen haben,
Fortbildungen und Beratungstatigkeiten zur weiteren Verankerung der Inhalte
statt. An zwei neuen Schulen wurden Schnuppermodule fiir die 4. Jahrgange
durchgefiihrt. Auch wurden in der Erweiterten Schulischen Betreuung (ESB)
Fortbildungen und Schulungen zur Bildung fiir nachhaltige Entwicklung (BNE)
fiir die Teams angeboten.

Vertiefendes zu diesem Thema

2023 fand dariiber hinaus eine spannende Aktion mit Wettbewerbscharakter
statt: Zehn Schulen waren aufgefordert, Elektroschrott zu sammeln. In knapp
vier Wochen kamen so 9.000 Teile elektronischer Altgerate zusammen.

Um Schulen und Kindergarten mit padagogischem Material zu unterstiitzen, bie-
tet FES ,Fessies Spieletonne” (mit vielen Ideen zum Spielen und Experimentie-

ren) und eine Komposttrommel (in der die Kompostierung {iber einen langeren iy
Zeitraum hinweg beobachtet werden kann) an. Insbesondere die Spieletonne i

findet seit Jahren groRRen Anklang und war auch im Jahr 2023 ,,ausgebucht”.

FES | Nachhaltigkeitsbericht 2024
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Gute Information fiir alle:
im Dialog mit FES

Zuhdren, informieren, interagieren: Wer heute mit allen seinen Kundinnen und
Kunden in Verbindung treten mochte, muss viele Kandle bespielen konnen. FES
ist sowohl mit traditionellen als auch durch digitale Medien prasent, umimmer
genau die Informationen bereitzustellen, die Unternehmen sowie Biirgerinnen
und Biirger gerade brauchen.

Digitale Kommunikation: FES im Web und in den
sozialen Medien

In den vergangenen Jahren hat die {iberall verflighare Kommunikation per
Smartphone immer mehr an Bedeutung gewonnen. FES bietet deshalb nicht nur
eine responsive Webseite zum Unternehmen mit allen Informationen fiir private
und gewerbliche Kunden. Auch die Service App bringt FES-Dienste direkt aufs
Smartphone. Mitihr kdnnen Biirgerinnen und Biirger bequem von unterwegs
ihre Abfallentsorgung organisieren, Leerungstermine einsehen und sich iiber
weitere Entsorgungsmaglichkeiten informieren.

Instagram & Co.: Likes fiir mehr Nachhaltigkeit

Uber Facebook, Instagram, Twitter/X, TikTok und YouTube erreicht FES unter-
schiedliche Zielgruppen. Besonders die jiingere Generation wird auf den dyna-
mischen Kandlen angesprochen, wo Themen wie bewusste Abfallentsorgung und
die Férderung von Nachhaltigkeit aktiv diskutiert werden. Auch die Verbindung
zu den Sponsoring-Aktivitdten von FES wird iiber die Sozialen Medien gekniipft.
So verlost FES beispielsweise auf Social Media Tickets fiir Sport-Events und lobt
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Gewinnspiele aus. Auf diese Weise konnen weitere Zielgruppen - etwa Eishockey-
und FuBballfans - erreicht und zu bestimmten Themen wie bewusste Abfallent-
sorgung angesprochen werden.

Im Jahr 2023 verzeichnete die FES-Gruppe auf ihren Social-Media-Kanalen eine
erfreuliche Reichweite. Die Facebook-Seite, die seit 2013 besteht, hatte zum
Jahresende 3.589 Follower. Der Instagram-Kanal zdhlte 1.044 Follower. Auf Twit-
ter bzw. X folgten der FES-Gruppe 1.162 Nutzer, wahrend auf TikTok, wo FES erst
seitdem 1. Marz 2023 aktiv ist, bis zum Jahresende 46 Follower erreicht wurden.
Der YouTube-Kanal, der bereits seit 2011 besteht, verzeichnete beeindruckende
56.628 Abonnenten.

Im gesamten Jahr 2023 wurden iiber alle Social-Media-Kandle hinweg 1.870
Beitrage verdffentlicht. Die Seiten und Profile wurden insgesamt 1.869.916 Mal
aufgerufen, was die hohe Sichtbarkeit der FES-Inhalte unterstreicht. Hervorzu-
heben ist die durchschnittliche Interaktionsrate von 7,27%, die die rege Beteili-
gung der Community zeigt.

Weitere digitale Informationen: aktuell und hilfreich

Zwei verschiedene Newsletter-Formate informieren private Haushalte und ge-
werbliche Kunden regelmaRig iiber Neuigkeiten, Veranstaltungen und Aktionen.
Die Newsletter erinnern auch an wichtige Anderungen der Abfuhrtermine, kiindi-
gen Events oder besondere Angebote von FES an.

Umfassend, informativ, fundiert: der reCYClist | © FES GmbH

Mit dem reCYClist ging 2021 ein Online-Magazin mit vielen Tipps und Ideen rund
um das Thema Nachhaltigkeit an den Start. Seither informieren hier fundierte
Beitrdge in einer bunten Mischung iiber Wichtiges und Niitzliches - von der
Mehrwegangebotspflicht liber die Herkunft von Rohstoffen bis hin zur nachhal-
tigen Haustierhaltung. Fessie.de ist das Online-Kinderportal von FES, das gerne
auch von Schulen im Bereich der Umweltpadagogik eingesetzt wird.

FES | Nachhaltigkeitsbericht 2024
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Gute Information fiir alle: im Dialog mit FES

Dariiber hinaus begann FES 2023 mit der Planung einer eigenen Webseite zum
Thema Nachhaltigkeit, die direkt von der Unternehmensseite fes-frankfurt.de
aus erreichbar sein sollte. Das Konzept: Hier wird kiinftig tiber alle Aktivitaten
der Unternehmensgruppe in Sachen Nachhaltigkeit informiert. Auch der jeweils
aktuelle Nachhaltigkeitsbericht ist seit 2024 hier zu finden, seine Themen lassen
sich dort nutzerfreundlich nach unterschiedlichsten Kriterien filtern.

Printkommunikation: traditionelle Medien fiir alle

Neben den digitalen Kanalen setzt FES auch auf gedruckte Informationen, um
moglichst viele Biirgerinnen und Biirger barrierefrei zu erreichen. Das Stadt-
magazin Oskar erscheint, ebenso wie das Kindermagazin Fessie, zweimal jahrlich
und wird an alle Haushalte in Frankfurt verteilt. Es enthdlt Themen zu Abfallent-
sorgung, Nachhaltigkeit und stadtischen Projekten.

Vertiefendes zu diesem Thema

Immer einen Besuch wert: das FES-Servicecenter in der Innenstadt | © FES GmbH

Personlicher Kontakt: beraten, erkldren, motivieren

Nichts ist besser, als personlich ins Gesprach zu kommen: Das FES-Servicecenter
am Liebfrauenberg 52-54 ist die Anlaufstelle fiir Biirgerinnen und Biirger, die

direkt vor Ort beraten werden mochten. Hier sind auch gedruckte Broschiiren,
=+ Der reCYClist
» _ Magazin fiir
Nachhaltiges

Merchandising-Artikel, Bioabfalltiiten aus reiRfestem Papier sowie Restabfallsa-

cke erhiltlich, falls die Restmiilltonne einmal nicht ausreichen sollte.

Eine besonders wichtige Rolle im direkten Dialog mit den Biirgerinnen und
Biirgern spielen die Sauberkeitsbotschafter. Sie sind ganzjahrig dort, wo immer
sich viele Menschen treffen: in Parks, am Mainufer, in Einkaufszentren, und
klaren iiber Probleme der Stadtsauberkeit und bewussten Umgang mit Abfallen

auf. Erganzt wird die padagogische Arbeit durch Fiihrungen fiir Kinder auf zwei
Wertstoffhofen von FES.
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Nachhaltiges Wachstum bedeutet, so zu wirtschaften, dass
auch in Zukunft beide profitieren - Mensch und Umwelt. Dafiir
missen bereits heute die Weichen richtig gestellt werden.

So steht FES etwa fiir die Erzeugung von Energie aus regene-
rativen Quellen, nachhaltige Innovationen fiir saubere und
ressourcenschonende Prozesse und fiir eine diverse Gemein-
schaft aller Beschaftigten: Menschen aus mehr als 40 Landern
bringen ihre unterschiedlichen Talente und Temperamente
unter einem Dach fair und gewinnbringend ein.
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© Maria Shikhireva - pexels.com

Wer Wir Sind: Zl;?[a(]g;g;e Development
die Positionierung von FES

Als eines der fiihrenden Entsorgungsunternehmen im Rhein-Main-Gebiet ent-

INDUSTRIE,
INNOVATION UND
INFRASTRUKTUR

wickelt sich FES permanent weiter. Die Sicherung der eigenen Zukunftsfahigkeit
steht dabei besonders im Fokus. 2021 wurde zu diesem Zweck eine Stabsstelle
Unternehmensentwicklung eingerichtet, ein Jahr spater dann ein umfassender
Strategieprozess gestartet.

In enger Zusammenarbeit mit wichtigen Stakeholdern des Unternehmens ent-
wickelte FES eine neue strategische Ausrichtung und definierte das Leitbild des

Unternehmens mit Vision, Mission und Werten neu. Dem Prozess lag eine be- GRI Standards

stimmte methodische Herangehensweise und Struktur zugrunde. Mehrere Teams
haben dabei in unterschiedlichen Funktionen die Weiterentwicklung der Unter- All -

. . . . < s . @ 2-1 gemeine
nehmensstrategie vorangetrieben. Die Geschaftsleitung sowie die Bereichs- und Offenlegungen

Abteilungsleitungen formierten sich zum sogenannten Strategieteam. Es analy- 26 Allgemeine
sierte den aktuellen Zustand von FES, priifte die Anforderungen und entwickelte Offenlegungen

daraus Ideen fiir die Zukunft. Begleitet wurde es von fiinf sogenannten Impuls- 2.9 Allgemeine

. . . . . - Offenl
teams, bestehend aus knapp 70 Mitarbeitenden aller Hierarchien und Bereichs- el
zugehorigkeiten, die das gesamte Unternehmen abbildeten. 306-1 Abfall

Viele weitere operative Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter leisteten dariiber

hinaus in Workshops ihren Beitrag in diesem gemeinsamen Prozess. Unter
anderem wurden ein Leitbild mit neuen Werten festgelegt sowie fiinf zukunfts-

orientierte Geschaftsfelder identifiziert. Bei alledem spielt die Einbindung von
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie die interne Kommunikation eine groRe
Rolle. Schliellich sind die aktuellen, aber auch mégliche neue Beschaftigte der

Schliissel zur gelungenen Umsetzung von Transformation.
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Wer wir sind: die Positionierung von FES

~Wir sorgen fiir Sauberkeit, schiitzen die Umwelt und
sichern Rohstoffe.”
Diese drei Aufgaben treiben Menschen bei FES jeden Tag an. Gemeinsam mit fiinf
Wertepaaren sind sie Bestandteil des neuen Leitbilds. FES ist:

¢ kunden- & l6sungsorientiert

¢ verantwortungsvoll & wirtschaftlich

* wertschdtzend & transparent

¢ fachkundig & leistungsstark

¢ sozial & vielfdltig

Strategien umsetzen: die fiinf Geschaftsfelder

Das breit gefdcherte Portfolio an Dienstleistungen von FES ldsst sich in fiinf
grol3e Geschaftsfelder einordnen.

Stadtsauberkeit und Lebensqualitat

Die Erwartungen der FES beauftragenden Amter, aber auch die Anspriiche der
Frankfurter Bevilkerung an Stadtsauberkeit @andern sich fortlaufend. Deshalb
passt FES die Arbeitsabldufe flexibel an die Kundenbediirfnisse an. Auf diese
Weise wird die Stadtsauberkeit und damit auch die Lebensqualitdtin Frankfurt
verbessert. Ein zentrales Projekt ist dabei die ,Reinigung aus einer Hand”. Hier
werden Reinigungsleistungen im 6ffentlichen Raum in einer Hand zu konzen-
triert. So ging u.a. im Zuge der Umsetzung des Projektes die Reinigung der
grolRen stadtischen Griinanlagen und Parks sowie der oberirdischen Haltestellen
der VGF in den Zustandigkeitsbereich von FES und FFR iiber.

Bedarfsorientiert: die Reinigung von StralRen, Platzen und Griinflichen. | © FES GmbH
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Wer wir sind: die Positionierung von FES

Kreislaufwirtschaft

Kundinnen und Kunden zur richtigen Entsorgung motivieren und sie durch

die Bereitstellung einer entsprechenden Infrastruktur zu erleichtern, ist eine
wichtige Aufgabe. Um sie zu erfiillen, etabliert FES immer neue Moglichkeiten fiir
eine bequeme und einfache Entsorgung — analog und digital. Damit schafft das
Unternehmen die Voraussetzungen fiir immer bessere Recyclingquoten und mehr
Ressourcenschonung.

Rohstoffstatistik — von der FES-Gruppe gesammelte und
verarbeitete Abfalle [Tonnen]

2022 2023

Gesamtmenge der von der FES-Gruppe verarbeiteten Abfille 810.923,00 872.361,60
Abfélle zur Beseitigung (RMA*) 353.050,05 358.898,66

Abfille zur Verwertung (Auswahl)

Sperrmiill 31.149,86 28.499,93
Griinabflle 12.664,71 13.093,89
Biomiill 52.202,24 53.549,62
Speisereste 4.809,97 5.084,62
Elektroschrott 2.215,73 2.350,91
Holz (alle Sorten) 15.805,01 15.336,50
Schrott/Metall 25.255,82 30.779,47
Bauabfille 17.799,00 16.958,50
StraRenkehricht 13.791,68 14.464,42
Sonderabfélle/Schadstoffe 1.023,77 1.120,52
Gewerbliche Abfélle 59.481,46 68.529,12

*im Rahmen des Generalentsorgungsauftrags der Rhein-Main Abfall GmbH

Digitale Services und Produkte

Dieses zukunftsorientierte Geschaftsfeld wird aktuell aufgebaut, kniipft an
bereits bestehende Produkte an und entwickelt sie weiter. Als Beispiele seien
hier ein vereinfachter Kundenzugang zu Informationen und Bestellungen durch
das neue Kundenportal, mehr Just-in-time-Leistungen (z. B. Fiillstandsanzeiger
von Abfallbehdltern) und erweiterte Apps genannt. Auch fiir die Nachweis- und
Berichtserstattungspflichten nutzt FES digitale Produkte. Hier wurden der Stadt
Frankfurt am Main bereits erste Angebote unterbreitet.

FES | Nachhaltigkeitsbericht 2024
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Wer wir sind: die Positionierung von FES

Neben vielen neuen und innovativen Dienstleistungen sind auch die ,Klassiker” wie die gewerbliche Entsorgung mit
Absetzcontainern wichtig. | © FES GmbH

Zero Waste

Im Sinne der Abfallpyramide ist Abfall, der gar nicht erst entsteht, der beste und
nachhaltigste Weg zur Ressourcenschonung. Injedem Fallist eine Verschwen-
dung von Ressourcen zu vermeiden. Die Stadt Frankfurt hat sich mitihrem Be-
streben ,Zero Waste City” zu werden diesbeziiglich viel vorgenommen. FES ist ihr
wegweisender Partner auf dem Weg dorthin. Das 2022 gestartete Zero Waste Lab
ist ein Think Tank zur Abfallvermeidung, der Biirgerinnen und Biirger als kreative
Ideengeberintegriert, damit gute Impulse gesammelt, gepriift, weiterentwickelt
und umgesetzt werden kdnnen. Weitere wichtige Dienstleistungen und Produk-
te wie der Klamoddekurier, die Sammlung von E-Geraten fiir das Second Hand
Warenhaus Neufundland, #MainMehrweg, reYOUrS etc. dienen ebenfalls der

Einsparung von Ressourcen.
Vertiefendes zu diesem Thema

Klimaneutralitdt und Energie

Klimaneutralitédt ist das Gebot der Stunde — wer hier ambitionierte Ziele erreicht,
genieRt einen Wettbewerbsvorteil. Seit 2020 ermittelt das Unternehmen zum
Nachweis dessen seinen eigenen C0,-FulRabdruck. FES und FFR bemiihen sich

Das
Zero-Waste-Lab

bereits seit langem, immer weniger fossile Brennstoffe zu verbrauchen. Unter
anderem mit acht Elektrofahrzeugen der FES-Entsorgungslogistik und drei Sat-
telschleppern von FFR wdchst die E-Flotte dank Fordergeldern auch im Bereich
der grof3en und schweren LKW. Dariiber hinaus wird auch die Eigenproduktion an

erneuerbaren Energien immer grofRer (z. B. mit einer 2022 in Betrieb genomme-
nen Photovoltaikanlage im Westen der Stadt).
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© FES GmbH

Entsorgung leicht gemacht:
Dienstleistungen fiir
Biirgerinnen und Biirger

Eine lebenswerte und saubere Stadt ist ein Projekt, an dem alle beteiligt sind -
FES als Dienstleister, aber auch die Biirgerinnen und Biirger. Das Unternehmen
und sein Innovationsmanagement testen deshalb immer wieder neue Moglich-
keiten, um besser zu werden und Menschen nachhaltiges Handeln zu erleich-
tern. Mit digitalen Services, analogen Dienstleistungen, aber auch mit gezielter
Forschung - zum Nutzen von Mensch und Umwelt.

Ein groRer Pluspunkt fiir hohe und einheitliche Qualitdtsstandards in der Stadt
ist die ,Reinigung aus einer Hand” (siehe Seite 56) FES und FFR {ibernehmen
dabei nach und nach die Verantwortung fiir die Sauberkeit stadtischer Griin-
flachen und von anderen Orten. Seit 2021 wird dieses Projekt immer weiter
umgesetzt.

Dariiber hinaus gibt es eine Vielzahl neuer Dienstleistungen, von denen Biirge-
rinnen und Biirger profitieren:

 Die FES Service-App macht es Biirgerinnen und Biirgern leicht, wichtige
Informationen wie Termine oder Standorte mobil abzurufen. Die Funk-
tionalitat der App wird kontinuierlich erweitert. So kam im Jahr 2022 die
libersichtliche Standortanzeige der Altglascontainer hinzu, 2023 wurden
der Container-Konfigurator, die Beauftragung der Tonnenreinigung,
Standorte und Termine fiir die Sammlung von kleinen Elektrogerdten und
die Anmeldung fiir eine Patenschaft als ,guter Engel” in der App erganzt.
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Entsorgung leicht gemacht: Dienstleistungen fiir Biirgerinnen und Biirger

e Seit 2022 gibt es mit dem Klamoddekurier eine innovative und unkompli-

zierte Moglichkeit, Altkleider dem Recycling bzw. der Weiterverwendung
zuzufiihren. Nach Vereinbarung werden sie einfach mit einem speziellen Abfalltrennung
Lastenrad zuhause abgeholt. Seit dem Jahr 2023 ist der Klamoddekurier Abfallentsorgung
auch in die Sperrmiillanmeldung integriert, so dass beides bequem zu-

w
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Digitalisierun
sammen beauftragt werden kann. g g

« Die neue Wertstoffinsel ermdglicht es Biirgerinnen und Biirgern, ver- (E'MObmtat) (Elektroschrott)

schiedene Wertstoffe auf dem Weg zum Einkauf zu entsorgen. Altpapier, (FES-Service) (Innovation)

Textilien, Elektro-Kleingerdte, Batterien/Akkus und andere Dinge kon- (Nachhaltigkeit) (reYOUrs)

nenin einem gesicherten Terminal auf dem Kundenparkplatz eines Bau-

markts in Nieder-Eschbach abgelegt werden. Die Aufstellung an weiteren Stadtsauberkeit
Markten ist geplant. (Stoﬁkreislauf) (Wertstoﬁe)
(Wiederverwendung)

Kommunikation

Wertstoffe entsorgen in Niedereschbach | © FES GmbH

e Am Wertstoffhof Nord gibt es seit April 2024 einen ,Self-Service” mit
erweiterten Offnungszeiten. Dafiir wurden die Prozesse seit 2023 Schritt
fiir Schritt digitalisiert. Dreh- und Angelpunkt ist eine App, mit der
Nutzerinnen und Nutzer die Tore des Wertstoffhofs selbst 6ffnen kdnnen.
Zuvor ist eine einmalige Registrierung notwendig. Erste Auswertungen
zeigen bereits, dass das Angebot gut angenommen wird —in Zukunft
konnen lange Wartezeiten so vermieden werden.

FES | Nachhaltigkeitsbericht 2024
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e Mit dem reYOUrS-Shop (www.reyours.de) bekommen dltere, aber noch
funktionstiichtige Elektrogerdte ein zweites Leben. Seit 2022 priifen
Spezialisten bei FES gespendete Gerate, so dass sie im Shop entdeckt und
wiederverwendet werden kénnen.

o Seit 2022 ist bei Anrufen an das Servicetelefon zusatzlich ein elektroni-
scher Sprachassistent im Einsatz. Er hilft bei typischen, wiederkehrenden
Anfragen schnell weiter, sorgt fiir kiirzere Wartezeiten und entlastet die
Mitarbeitenden.

 Fiir die Mitarbeitenden des Ordnungsamts, des Umweltamts und der
Stabsstelle Sauberes Frankfurt wurde eine App fiir Meldungen iiber wilde
Ablagerungen im Stadtgebiet programmiert. Zu jeder Meldung erschei-
nen Bilder und Geokoordinaten direkt in einem {ibersichtlichen Portal.
Mitarbeitende des Callcenters konnen so (iber die weiteren Schritte
entscheiden und die Informationen an die jeweils Zustandigen weiter-
leiten. Im Gegensatz zu einer einfachen Mangelmelde-App werden hier
die schon bekannten Meldungen oder geplanten Sperrmiilltermine an-
gezeigt. So werden Doppelmeldungen und -beauftragungen vermieden.

' Meldung abschicken

Im Portal sind wilde Ablagerungen iibersichtlich erkennbar. | © FES GmbH

Wie oft werden E-Scooter an unpassenden Stellen auf Biirgersteigen und auf

Radwegen geparkt? Ein Pilotprojekt im Sommer 2023 brachte dazu einige Zahlen.

In einer Test-Aufraumaktion fiir E-Scooter im Auftrag des Magistrats der Stadt
Frankfurt dokumentierten FFR-Mitarbeitende im Auftrag des Magistrats der
Stadt Frankfurt falsch geparkte Fahrzeuge in einer eigens dafiir programmierten
App. AnschlieRend stellten sie die Roller um, so dass sie den Verkehr nicht mehr
behindern konnten. In drei Monaten wurden {iber 5.200 hinderlich abgestellte
E-Scooter registriert.

FES arbeitet an neuen, innovativen Moglichkeiten, die Abfalltrennung zu verein-
fachen. Dafiir ist es wichtig, mogliche Hindernisse zu verstehen. In Zusammen-
arbeit mit dem Fachbereich Psychologie der Goethe-Universitat werden zwei
Projekte zur Erforschung von Faktoren durchgefiihrt, die verhindern, dass Miill
richtig getrennt wird. FES unterstiitzt diese mit Daten, Sach- und Geldmitteln.
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Stadtsauberkeit

~Reinigung aus einer Hand”: einheitliche
Standards fiir mehr Stadtsauberkeit

Sauberkeit ist Lebensqualitdt - fiir eine leben- abgestimmt werden, unnétige Wege entfallen und

dige GroRstadt wie Frankfurt am Main gilt diese die Reinigung erfolgt kontrolliert und bedarfs-

Gleichung unbedingt. Um beides zu gewahrleis- gerecht. Mit der ,Reinigung aus einer Hand” kann

ten, sind einheitliche Qualitatsstandards wichtig. all das verwirklicht werden.

Reinigungsintervalle kdnnen besser aufeinander

© Adobe Stock | # 290095900 Magtin Debus
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Im Fokus - ,Reinigung aus einer Hand”: einheitliche Standards fiir mehr Stadtsauberkeit

Bereits seit 2021 wird die Verantwortung fiir die Reinigung stadtischer Griin-
flachen nach und nach an FES und FFR iibergeben. Damit finden unterschiedliche
Zustdndigkeiten ein Ende - dies sorgt fiir mehr Klarheit und eine gleichbleibend
hohe Qualitdt. Zuvor konnte es beispielsweise fiir oberirdische Abfalleimer mit
dem Griinflachenamt, der Verkehrsgesellschaft Frankfurt (VGF) und FES drei ver-
schiedene Ansprechpartner geben, je nachdem, wo sie sich befanden.

Begonnen hat die Vereinheitlichung mit vielgenutzten Griinflachen, bei denen
gerade in der warmen Jahreszeit viel Abfall, Scherben, Grillreste und Ahnliches
anfallt. Mit groRen 120-Liter-Behaltern und angepassten Reinigungsintervallen
sorgte FES bei sieben belebten Parks wie Mainufer, Lohrpark und Griineburgpark
sowie vielen anderen Griinflachen flir mehr Freizeitqualitét bei den Besuche-
rinnen und Besuchern. Im Jahr 2022 kamen weitere Griinflachen im Norden der
Stadt hinzu (in Praunheim, Harheim, Niederursel, Kalbach, Riedberg, Niederer-
lenbach und Heddernheim sowie in den Siedlungen Nordweststadt und Romer-
stadt).

B

Effizienter: Angrenzende Griinflachen werden gleich mitgereinigt. | © FES GmbH, Fotograf: Dominik Buschardt

Dariiber hinaus liefen bis Ende 2023 weitere wichtige Leistungen bei FES und FFR
zusammen:

* Die Reinigung von sogenanntem StraRenbegleitgriin auf ca. 1,4 Mio. m?

* Die Reinigung und der Betrieb von 33 Toiletten im Stadtgebiet (darunter
zwei 2023 neu erbaute und eréffnete im Siidbahnhof und im Bethmann-
Park)

* Der Winterdienst von stidtischen Amtern und Einrichtungen

¢ Die zusdtzliche Einheit #cleanffm EXPRESS, die ergdnzend zur taglichen
Prasenzreinigung in den Abendstunden, an Feiertagen und an Wochen-
enden an beliebten Platzen aktiv wird, wurde gebildet

FES | Nachhaltigkeitsbericht 2024

Sustainable Development
Goal (SDG)

INDUSTRIE, MENSCHENWORDIGE
INNOVATIONUND ARBEITUND
INFRASTRUKTUR WIRTSCHAFTS-

WACHSTUM
& |

17 PARTNER-

SGHAFTEN
ZURERREICHUNG
DERZIELE

&

GRI Standards

Allgemeine
2-6 Offenlegungen

Allgemeine
2-29 Offenlegungen

Stichworte

Frankfurt FES-Service

Nachhaltigkeit
Best Practise

Stadtsauberkeit




Prosperity | Nachhaltiges Wirtschaften
Im Fokus - ,Reinigung aus einer Hand”: einheitliche Standards fiir mehr Stadtsauberkeit

[

AuRen Holz, innen Edelstahl: Die neue von FES erbaute und betriebene Toilette am Bethmannpark vereinigt Asthe-
tik, Reinigungsfreundlichkeit und Robustheit. (v.L.n.r. Benjamin Scheffler, Geschaftsfiihrung FES; Sylvia Weber, De-
zernentin fiir Bildung, Immobilien und Neues Bauen und Peter Colbrelli von der Herstellerfirma Fierz) | © FES GmbH

Das bedeutet, dass Biirgerinnen und Biirger immer wissen, an wen sie sich im
Zweifelsfall wenden kdnnen, damit etwa akute Missstande an Hotspots schnell
beseitigt werden kénnen: an FES.

Doch auch all diese Leistungen sind nur der Anfang: Im Jahr 2023 wurden die
Reinigung und der Winterdienst aller oberirdischen VGF-Haltestellen vorbereitet,
die 2024 starteten. Nun sind FES und FFR fiir die Reinigung und den Winterdienst
an 1.520 Bushaltestellen sowie 400 oberirdischen StraRenbahn- und U-Bahnhal-
testellen im Stadtgebiet zustandig.
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© Lex Photography - pexels.com

Fiir die Welt von morgen:
neue Dienstleistungen fiir
Geschaftskunden

Nur kontinuierliche Weiterentwicklung fiihrt zu nachhaltigem Erfolg. So erwei-
tern und verbessern FES und FFR die bestehenden Dienstleistungen und berei-
chern die Palette um neue, bedarfsorientierte Angebote. In den Jahren 2022/23
standen dabei besonders zukunftsweisende Lésungen im Vordergrund, die einer
sich schnell verdndernden Welt gerecht werden.

Noch besser, noch schneller: das Serviceportal
KundenPlus

Im Jahr 2021 ging das neue Portal FES-KundenPlus online. Hier kdnnen Ge-
schaftskunden seither online Dienstleistungen bestellen oder @andern, ihre
Auftrdge und Rechnungen einsehen sowie wichtige Informationen abrufen.
2022 wurde das Angebot ausgebaut - fiir noch mehr Flexibilitdt. Kunden kdnnen
nun aktiv mit Abholungen von Umleerbehdltern pausieren und sie abbestellen.
Auch Leerungen ,auler der Reihe” konnen in Auftrag gegeben werden. Solche
Anderungen lassen sich schnell und einfach im Portal vornehmen. Der positive
Effekt: Mit dem neuen System werden Leerfahrten aktiv vermieden. Das spart
neben Kosten fiir den Kunden auch jede Menge Treibstoff und Ressourcen. Wei-
tere Neuerung: Etwaige Storungen werden in Realzeit angezeigt und sind damit
nachvollziehbar. Die Beauftragungen und Abrechnungen in digitaler Form sparen
Zeit, aber auch Papier - und damit Ressourcen.
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Brandgefahr sicher gebannt: Entsorgung von Lithium- Stichworte
Ionen-Akkus

(Batten'en) (Digitalisierung)
(FES-Service) (Klimawandel)

Die fachgerechte Lagerung und Entsorgung von Batterien und Akkus ist im Zeit-

alter von kabellosen Gerdten und E-Mobilitdt ein immer wichtigeres Thema. Der
Mitarbeitende

Handel steht vor der Herausforderung, Lithium-Ionen-Batterien zuriicknehmen

und entsorgen zu miissen. Immer haufiger kommt es dabei durch unsachgemafy

)

Nachhaltigkeit ) ("RheinMain )

(zwischen)gelagerte und weggeworfene Akkus zu Branden, die einen grofien Stadteauberkeit

Schaden hinterlassen. Mit dem Lager- und Transportsystem RETRON ist diese Ge-

R

fahr gebannt. FES bietet es seit 2023 in vielen GréRen zur Lagerung und fiir die SiCherheit) (Unternehmen)

Entsorgungslogistik an. So konnen Batterien und Akkus auf kurzen Wegen dem Umweltschutz

Recycling zugefiihrt werden. Die neue Dienstleistung rund um die Lagerung und Kommunikation

Entsorgung von Lithium-Ionen-Batterien wird auf Wunsch durch eine umfassen-

de Beratung und Schulung des Personals abgerundet.

©izusek - Getty Images

Unterflurbehdlter: die saubere Losung fiir die
Wohnungswirtschaft

Versenkbare ,Miilltonnen”, sogenannte Unterflurbehalter, haben viele Vortei-
le. Sie sind groRer als herkdmmliche Miilltonnen und miissen deshalb seltener
geleert werden — mit positiven Auswirkungen auf die CO,-Bilanz. Geriiche, Larm
und Schddlinge werden dabei minimiert. Da sie einen niedrigen Einwurf haben,
sind sie barrierefrei — Kinder oder Menschen mit Beeintrachtigungen kdnnen sie
leicht benutzen. Zudem sind sie besonders unauffallig und tragen so zu einem
attraktiven Wohnumfeld bei. Spezialisten von FES begleiten Wohnungsbauunter-
nehmen seit 2023 durch alle Projektphasen - von der Planung iiber die behordli-
che Antragstellung bis hin zur Ubergabe des Unterflur-Sammelbehiltersystems.
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Kundenorientiert und nachhaltig: neue und besondere
Dienstleistungen bei FFR

e 2022 legte FFR einen Zukunftswald fiir die Deutsche Flugsicherung an.
Dabei wurden auf 13.000 Quadratmetern in Dreieich-Gétzenhain be-
sonders klimaresistente Baume wie Baumhasel, Feldahorn, Elsbeere oder
Wildkirsche gepflanzt. Perspektivisch bietet der Wald Schatten, verhin-
dert Bodenerosion und sorgt fiir Kiihlung. Umsdaumt wird er von etwa 60
Strauchern wie Kornelkirsche, Pfaffenhiitchen, Schlehe und WeiRdorn,
die Vogeln und Insekten Nahrung bieten.

e FFR unterstiitzte jeweils im Sommer 2022 und 2023 die Baumbewds-
serung fiir das Griinflachenamtin Frankfurt. 2022 wurden bei 2.389
Bdumen und ca. 1.500 Quadratmetern Stauden- und Beetfldche wahrend
der heillen Wochen des Jahres in verschiedenen Teilen der Stadt Wasse-
rungsdurchgange durchgefiihrt. 2023 wurden 2.053 Baume gewdssert,
darunter 900 Jungbdume.

 Schédlinge sind ein Problem fiir die Gesundheit und das Wohlbefinden Vertiefendes zu diesem Thema

der Menschen und sie kdnnen einen grofRen wirtschaftlichen Schaden
verursachen. Schadlingsbekampfung gehort nichtin die Hande von
Laien. Durch Anwendungsfehler von Mitteln entstehen Risiken fiir die

Gesundheit und die Umwelt. Nur Experten kdnnen zielgerichtet und mit P

dem geringstmdglichen Einsatz passender Substanzen vorgehen. Seit

2022 bietet FFR eine professionelle Schadlingsbekdampfung durch solche
Experten an - inklusive umfassender Beratung und Dokumentation.

¢ Die 2021 ins Leben gerufenen Angebote fiir Markierungs- und Siche-

rungsarbeiten sowie die Leistungen Baustellenentsorgung und -service
in Kooperation mit FES haben sich etabliert und sind fester Bestandteil
des Portfolios.

Spezielle GieRfahrzeuge bewdssern Baume besonders wirkungsvoll und effizient. | © FFR GmbH
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Trotz der oben erwdhnten wichtigen Baumbewdsserungen im Stadtgebiet ist
der Wasserverbrauch der FES-Gruppe in den Jahren 22/23 in etwa konstant ge-
blieben. Dies hat damit zu tun, dass bei FES generell besonders sorgsam mit der
Ressource Wasser umgegangen wird. So ldsst sich zum Beispiel der eigene Fahr-
zeugwaschplatz problemlos mit Brunnenwasser betreiben, in der Bioabfallbe-
handlungsanlage der RMB kommt bereits seit Jahren aufgefangenes Regenwas-
ser zum Einsatz, das gleich an mehreren Stellen im Prozess Frischwasser ersetzt.

Wasserverbrauch der FES-Gruppe, ohne MHKW (m?)

W 2022 2023
100.000

10.000

1.000

Frischwasser gesamt Brunnenwasser gesamt
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Gelebte Demografie bei FES:
Verantwortung fiir Jung und Alt

Langzeitarbeitskonto, altersgerechte Arbeitszeitmodelle, betriebliches Gesund-
heitsmanagement, Rentenberatung und noch einiges mehr: FES hat ein ganzes
MaRnahmenpaket geschniirt, um den Herausforderungen des Arbeitsmarktes zu
begegnen. Ziel ist es, sowohl fiir jiingere als auch dltere Mitarbeitende kontinu-
ierlich attraktive Arbeitshedingungen sicherzustellen.

Der Schliissel fiir einen erfolgreichen Umgang mit dem
Wandel: aktives Demografie-Management

Friiher war es fast schon selbstverstandlich, dass Menschen ,ihrem” Arbeitgeber
von der Aushildung bis zum Renteneintritt treu blieben - die Fluktuation in den
Betrieben war ausgesprochen niedrig. Mittlerweile hat sich der Arbeitsmarkt je-
doch stark gewandelt. Es ist, gerade fiir jlingere Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter, liblich geworden, nach einigen Jahren zu wechseln, in andere Unternehmen
und auch Branchen hineinzuschnuppern. Auch der demografische Wandel und
ein zunehmend hoherer Altersdurchschnitt in der Bevdlkerung beeinflussen den
Arbeitsmarkt. So wird es immer schwieriger, frei werdende Stellen wieder zu be-
setzen.
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Gelebte Demografie bei FES: Verantwortung fiir Jung und Alt

Fluktuationsrate der FES-Gruppe* [%]

Firma

FES GmbH 7,31 8,15
FAS GmbH 17,57 22,22
FFR GmbH 23,27 24,40
RMB GmbH 19,15 17,65
Trapp Handel 18,18 0,00
MHKW GmbH 4,79 10,47

* Berechnung nach BDA-Formel: Anzahl der Abgénge mal 100 geteilt durch die Anzahl des durchschnittlichen Personalbestands

Bei einem Traditionsunternehmen wie FES ergibt sich daraus ein spannender Mix:
Denn hier arbeiten zu einem groRen Teil Menschen schon seit Jahrzehnten, oft
bis zum Eintritt in die Rente. Die Altersverteilung in der FES-Gruppe spricht da-
bei eine deutliche Sprache: Uber 800 der Beschiftigten sind 51 Jahre oder ilter;
das ist mehr als 40% aller Beschaftigten.

Jiingere wiederum kommen hinzu bzw. miissen gewonnen werden. Es gilt also,
kontinuierlich ein aktives Demografie-Management umzusetzen und flexibel mit
den Erwartungen und Bediirfnissen jiingerer und dlterer Beschaftigter umzuge-
hen. Vor allem auch, weil fordernde kdrperliche Arbeit bei FES eine grofRe Rolle
spielt. Altersgerechte Arbeitszeitmodelle oder das betriebliche Gesundheits-
management sind nur zwei der vielfdltigen der MaRnahmen, die FES in diesem
Zusammenhang etabliert hat.
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Altersverteilung in der FES-Gruppe

| 2022 2023
700

600

500

656
434 433
400
300
222
200
148
100
o

Anzahl Beschaftigte

16-20 21-30 31-40 41-50 51-60 >60

Stichtag jeweils 31.12.

Das Langzeitkonto: Flexibel den eigenen Ruhestand
planen

Mit dem Langzeitkonto haben FES-Mitarbeitende die Chance, den Zeitpunkt
ihres Ruhestands selbst zu beeinflussen. Das Langzeitkonto gibt es seit 2015;

es ermdglicht Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, flexibel Entgeltbestandteile,
Mehrarbeitsstunden und Urlaubstage zu sparen. Das Guthaben kann dann dafiir
verwendet werden, vor dem Erreichen des gesetzlichen Rentenalters eine Uber-
gangsphase zu nutzen, in der weniger oder nicht gearbeitet wird. So kénnen FES-
Mitarbeitende neben der gesetzlichen Friihverrentung leichter friiher aus dem
Arbeitsleben ausscheiden. Das Langzeitkonto kommt bei den FES-Beschaftigten
gut an und erhoht die Arbeitgeberattraktivitat. Aus diesem Grund wurden 2023
auch bei den Tochtergesellschaften FAS und FFR Langzeitkonten eingefiihrt. Dort
zahlt der Arbeitgeber fiir jeden produktiven Einsatztag einen Betrag von 10 Euro
ein. Die Anwartschaft entsteht in mehreren Stufen nach der Zeit, die das indivi-
duelle Langzeitkonto besteht.

FES | Nachhaltigkeitsbericht 2024



Prosperity | Nachhaltiges Wirtschaften 66
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Anzahl der Jubildre in der FES-Gruppe

2022 2023

Betriebszugehdrigkeit 25 Jahre 28 27

Betriebszugehdrigkeit 40 Jahre 8 1

Rentenberatung bei FES: ein zunehmend nachgefragtes
Angebot

Flexibilitdt in Bezug auf den Renteneintritt wird vor allem dann besonders wich-
tig, wenn aufgrund gesundheitlicher Einschrankungen eine friihe Verrentung
angeraten ist. Fiir solche oder andere Félle bietet FES allen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern eine kostenlose Rentenberatung. Sie beantwortet alle Fragen rund
um das Renten- und Sozialversicherungsrecht und erleichtert so gegebenenfalls
den Schritt zu einem individuellen Renteneintritt. Das Beratungsangebot wird
von den Beschaftigten mit wachsendem Interesse angenommen.

Der demografische Wandel bleibt eine spannende Herausforderung. FES setzt
sich in vielen Bereichen dafiir ein, den Mitarbeitenden ein attraktives Arbeitsum-
feld zu bieten und generationeniibergreifend interessante Angebote zu machen:
von der Ausbildung und Qualifizierung bis zum individuell angepassten ,Aus-
stieg”.
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PLANET

Als eines der filhrenden Entsorgungsunternehmen der Region
und mit kommunalem Auftrag fiihlt sich FES seit jeher dem
Standort Rhein-Main sehr verbunden. Gemeinsam mit der
Stadt Frankfurt am Main bringt FES innovative Projekte voran,
um den stadtischen Raum lebenswert und sauber zu halten.
Mehrwegkonzepte, smarte Ideen fiir Wiederverwendung und
mehr Recycling sowie der Dialog mit Biirgerinnen und Biirgern
zeigen: Gemeinsam lasst sich viel erreichen. Dabei geht das
Unternehmen selbst mit gutem Beispiel und dem Blick auf die
eigene C0,-Bilanz voran.

13 e 14 e

O e

Umwelt
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Urbane Herausforderungen:
mehr Menschen, mehr Touren

Wenn eine Stadt so stark wéachst wie Frankfurt am Main, miissen in Sachen
Entsorgung und Reinigung die Weichen rechtzeitig richtig gestellt werden. Das
betrifft beispielsweise eine kluge und effiziente Tourenplanung in der dicht be-
siedelten Stadt, um neue Wohngebiete einzubinden. Aber auch MaRnahmen im
offentlichen Raum, wie die Bereitstellung einer ausreichenden Menge Abfallbe-
halter, sind wichtig. Fiir FES sind solche Anpassungen Alltag.

Seit Jahren lassen sich immer mehr Menschen in der Mainmetropole nieder: Die
Vielfalt der Arbeits- und Ausbildungspldtze sowie der Freizeitangebote macht
Frankfurt als Wohnort attraktiv. Hinzu kommt, dass die Generation der ,,Boomer”
zwar nach und nach in Rente geht, aberin der Stadt wohnen bleiben méchte.
Zusammen mit dem allgemeinen Trend zum Leben in der Stadt fiihrte das zu einer
stark ansteigenden Bevolkerungszahlin den Jahren 2022/23. Den Prognosen
zufolge wird sich diese Entwicklung auch in Zukunft fortsetzen. FES bezieht sie
proaktivin die eigenen Planungen mit ein.
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Bevolkerungsentwicklung in Frankfurt 2015 bis 2023
(gemeldete Personen)

Datenquelle: Biirgeramt, Statistik und Wahlen

770.116

767.609

758.574 758.847
753.626

747.848

741.093

729.624
724.486

Dez 2015 Dez 2016 Dez 2017 Dez 2018 Dez 2019 Dez 2020 Dez 2021 Dez 2022 Dez 2023

Frankfurt: Anzahl bedienter Abfallbehalter
(Kamm-Schiittbehdlter)

W 2021 2022 W 2023
125.000

100.000
75.000
50.000

25.000

Restmiill Altpapier Bioabfall Leichtverpackungen

Abfall der Haushalte - zuriick zur Normalitat

In den Pandemiejahren 2020/21 war die Menge der Haushaltsabfdlle angestie-
gen, ganz gegen den Trend der vergangenen Jahre. Gartnern, entriimpeln, On-
line-Shopping, zuhause kochen, Take-away-Nutzung, all das wirkte sich auf die
Abfélle aus. 2022/23 ist wieder Normalitdt eingetreten, die langfristige Tendenz
zu weniger Abfall setzt sich fort, insbesondere im Bereich Restmiill. Die Mengen
von Elektroschrott und Bioabfall steigen hingegen an. Auf Letzteres haben die
seit 2020 laufende FES-Kampagne ,Mehr Bio fiir die Biotonne®, aber auch die
Wetterbedingungen (unterschiedlich starke Vegetation) einen Einfluss.
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Abfalldaten pro Person in Frankfurt [kg]

Abfille zur Beseitigung (Restmiill) * 209,98 206,67 194,80 195,94
Abfille zur Verwertung 171,18 170,54 150,55 149,08
davon:

Altpapier 47,54 46,61 41,93 39,61
Glas 19,65 19,24 18,30 17,75
Leichtverpackungen 19,13 19,42 18,02 17,99
Sperrmiill (inkL. Altholz) 37,38 35,37 30,64 30,13
Griinabfélle und Bioabfall 43,20 46,34 38,77 40,54
Elektroschrott 4,28 3,56 2,89 3,05
Gesamt** 381,17 377,21 345,35 345,02

* ohne Kanalisationsriickstande
** wie aufgefiihrt (ohne StraBenkehricht, Metall, Schadstoffe, Textilien)

Abfdlle pro Person in Frankfurt [kg]

* ohne Kanalisationsriickstande

400

I
R e

200
100
0
2020 2021 2022 2023
W Abfélle zur Beseitigung (Restmiill)* i Altpapier M Glas Leichtverpackungen
| Sperrmiill (inkL. Altholz) Griinabfélle und Bioabfall m Elektroschrott
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Verteilung der GroRbehalter (>1,1 m3) auf die Abfallfraktionen
Absetz-/Abrollcontainer im Satzungsgeschaft

2022 (100 Behilter) 2023 (118 Behilter)

a

@ Restmiill @ Papier, Pappe @ Sperrmiill Metall @ Papierkorbinhalte @ Sieb- und Rechengut (Klarwerke)

Fiir ein lebenswertes Frankfurt im Einsatz:
die Sauberkeitsbotschafter

Locker, humorvoll und ohne erhobenen Zeigefinger — so werben die Sauberkeits-
botschafterinnen und -botschafter fiir mehr Bewusstsein im Umgang mit Abfall Vertiefendes zu diesem Thema
im offentlichen Raum. Als Gesichter der #cleanffm-Kampagne sind sie iiberall
dort zu finden, wo drauRen viele Menschen gut gelaunt zusammenkommen.
Am Mainufer, in den Parks, aber auch bei Events, Cleanup-Tagen, Festen und an
Spieltagen von Lowen Frankfurt, Eintracht Frankfurt oder den Skyliners sprechen (]
sie Blirgerinnen und Biirger an und machen auf das Thema Abfall im 6ffentli-
chen Raum aufmerksam. Seit August 2022 sind die kommunikativen Frauen und
Manner bei FES als Minijobber angestellt. Und ihre Zahl wachst - im Laufe der
Jahre 2022 und 2023 aufinsgesamt 17 Personen. Gemeinsam waren sie 2023
insgesamt 171-malim Einsatz. In den kommenden Jahren soll es noch mehr von
ihnen geben. Fiir eine saubere Stadt, in der Abfall dort landet, wo er hingehort:

O] 540

cleanffm

in den offentlichen Abfalleimern.
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Stichworte

Abfallentsorgung

(Abfalltrennung) (Bioabfall)

(Frankfurt) (Mitarbeitende)

((Nachhaltigkeit ) ("Plastik )

(Recych'ng) (Restmﬁll)

(FES-Service) (Verpackung)

Sauberkeitsbotschafterinnen und -botschafter sorgen fiir mehr Bewusstsein im Umgang mit Abfall. | © FES GmbH

Immer bereit: Abfallbehdlter im Stadtgebiet

Im Jahr 2019 begann FES mit der Aufstellung sogenannter Miillgaragen. Dahin-
ter verbergen sich grof3e Behdlter mit dem Volumen von 120 bzw. 240 Litern,

die auch groRe Take-away-Verpackungen wie Pizzakartons aufnehmen konnen.
Sie haben sich seither bewdhrt, ihre Menge ist bis Ende 2023 auf 89 (120 Liter)
und 4 (240 Liter) angewachsen. 2023 wurden zudem ergdnzend neue Kunststoff-
behilter mit einer besonders groRen Offnung aufgehingt, die sehr gut ange-
nommen werden. Somit hat sich die Gesamtzahl der Papierkdrbe in der Stadt bis
Ende 2023 auf 6.635 erweitert (Vorjahr: 5.986). 1.511.900 Leerungen pro Jahr
(Vorjahr: 1.369.420) sorgten dafiir, dass in belebten Bereichen mdglichst immer
ein Abfallbehalter in der Nahe zur Verfiigung steht.

Alltdgliches Problem: die Entsorgung von Hausmiill in und an Papierkdrben. | © FES GmbH
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Nachhaltige !

Mobilitat

Die FES-Gruppe setzt Ma3stabe

Die FES-Gruppe engagiert sich intensiv fiir eine delle, verfolgt FES die kontinuierliche Reduktion

nachhaltigere Mobilitat. Durch den Umbau ihres der eigenen C0,-Emissionen. Der Ausbau der La-

Fuhrparks und Investitionen in emissionsarme deinfrastruktur und eine hochmoderne Werkstatt
Fahrzeuge, darunter Elektro- und Wasserstoffmo- sichern langfristig den Erfolg dieser Strategie.

=NGINIUS
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Im Fokus — Nachhaltige Mobilitat: Die FES-Gruppe setzt MaRstédbe

Ein grofRer Fuhrparkistin Bezug auf die CO,-Reduktion Herausforderung und Sustainable Development
Chance zugleich. FES verfolgt hier das ehrgeizige Ziel, die mobilitdtsbezogenen Goal (SDG)
Emissionen kontinuierlich und deutlich zu reduzieren. Und das vorrangig auf

zwei Wegen: durch eine effiziente Tourenplanung und den gezielten Umbau des MUSRE
INFRASTRUKTUR

&3

Fuhrparks hin zu emissionsarmeren Fahrzeugen. So sind Elektro- und Gasfahr-
zeuge in der FES-Gruppe bereits seit vielen Jahren im Einsatz. Im Jahr 2023

betrug ihre Anzahl 102, was iiber 10 % der gesamten Fahrzeugflotte ausmacht.

1 3 MASSNAHMEN ZUM
HLIMASCHUTZ

Der Fuhrpark der FES-Gruppe @

FES FAS FFR RMB MHKW  gesamt

LKW 2023 494 65 26 1 1

GRI Standards

Vorjahr 496 65 26 1 1 589

sonst. Nutzfahrzeuge (Radlader,

Stapler etc.) 2023 ” 0 ° 3 6 9 L.
301-1 Materialien

Vorjahr 75 0 9 5 6 95

Anhanger 2023 18 8 52 0 0 78 302-1 Energie

Vorjahr 19 8 52 0 0 79
302-4 Energie

PKW 2023 125 2 283 3 2 415

Vorjahr 116 2 256 3 2 379 305-1 Stoffliche

- (Fahrider, 5 Emissionen

sonst. Fahrzeuge (Fahrrader, Segways

etc.) 2023 ” 0 0 0 ° @ -
305-5 Stoffliche

Vorjahr 75 0 0 0 0 75 Emissionen

davon:

Elektrofahrzeuge (auch Pedelecs)

excl. Hybride 2023 a1 t 45 0 1 .

Vorjahr 28 il 15 0 1 40

Gasfahrzeuge (auch Wasserstoff)

2023 4 0 0 0 0 4

Vorjahr 3 0 0 0 0 3

Hybridfahrzeuge (nur PKW) 2023 10 0 2 0 0 12 Stichworte

Vorjahr 9 0 i 0 0 10

E-Mobilitat
FES ist nicht nur Anwender, sondern auch Tester und Mitentwickler innovativer
Fahrzeugtechnologien. Die operativen Abteilungen der FES-Gruppe testen kontinu-
g o e o8 e ungen fer T ruppe v Nachhaltigker
ierlich neue Fahrzeuge. 2023 wurden beispielsweise bei der Stadtreinigung mehre-
re elektrische Kehrmaschinen auf Alltagstauglichkeit gepriift, darunter Modelle von w
Dulevo und von Faun. Die Maschinen {iberzeugten mit guter bis sehr guter Kehrleis- Stadtsauberkeit
tung und ausreichender Reichweite im Sommerbetrieb. Ihr Einsatz hangt allerdings

‘ d ’ Schadstoffe

aufgrund des um ein Mehrfaches héheren Anschaffungspreises von einer Férderung
ab. Ergdnzend wurde eine mittelgrol3e, dieselbetriebene Kehrmaschine der Firma
Ravo getestet, die bei kiinftigen Ersatzbeschaffungen in Betracht gezogen wird,
sofern keine geeignete elektrische Alternative verfiigbar ist.
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Auch im Bereich der Elektrosattelziige hat die FES-Gruppe groRe Fortschritte ge-
macht: Nach ersten Tests durch FFR und einer Férderzusage des Bundes wurden
bis Herbst 2023 insgesamt vier vollelektrische Sattelzugmaschinen von Volvo
angeschafft, die ihre Alltagstauglichkeit erfolgreich bewiesen haben und neue
MaRstabe fiir emissionsfreie Logistiklosungen setzen. Eine weitere E-Zugmaschi-
ne wurde bestellt.

Frankfurts erster E-Sattelschlepper | © FES GmbH

Gezielte Investitionen in Fahrzeugtechnologien

FES wahlt Fahrzeuge fiir den eigenen Fuhrpark nach strengen Kriterien aus. Vor
jeder Anschaffung wird eine umfassende Priifung der Alltagstauglichkeit durch-
gefiihrt. Inshbesondere bei Prototypen werden hier neben Leistungsparametern
wie Reichweite und Zuladung auch die langfristige Verfiigharkeit von Support
und Ersatzteilen bewertet. Die Integration von drei weiteren E-Miillfahrzeugen
und einem E-Lkw fiir Abrollcontainer fiir das Jahr 2024 zeigt die Zuverldssigkeit
der Fahrzeugtypen, die sich in Tests bereits bewdhrt haben.

Ein besonderer Meilenstein war Ende 2023 die Anschaffung eines Wasserstoff-
Miillfahrzeugs. Dieses Fahrzeug erganzte die bereits vorhandenen Elektro-LKW,
darunter acht vollelektrische Miillfahrzeuge, vier elektrische Sattelschlepper
und ein elektrischer Pritschen-Lkw. Wo es wirtschaftlich vertretbar ist, investiert
das Unternehmen zusatzlich in die Umriistung konventioneller Fahrzeuge, um
auch deren Alltagstauglichkeit zu testen. So wurde beispielsweise im Jahr 2021
ein Kehrichtsammelwagen von Diesel- auf Elektroantrieb umgeriistet, im Jahr
2022 der genannte Pritschen-Lkw.
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(ffentliche Ladepunkte von FES in der WeidenbornstraRe | © FES GmbH

Ausbau der Ladeinfrastruktur

Zur nachhaltigen Mobilitatsstrategie von FES gehort der kontinuierliche Aushau
der Elektro-Ladeinfrastruktur. Am Standort Heddernheim beim Miillheizkraftwerk
Frankfurt am Main (MHKW) zeigt sich das besonders. Neben den bestehenden

20 Ladepunkten sind mittlerweile 11 Schnellladepunkte installiert, die grof3en
Fahrzeugen wie Lkw und Bussen eine schnelle Aufladung erméglichen. Weiterhin
wurden in den Jahren 2022 und 2023 an den Standorten Ferdinand-Porsche-
StraRRe, WeidenbornstralRe und Riederspiel3stralde 15 zusatzliche Ladepunkte
eingerichtet, um dem wachsenden Bedarf der elektrifizierten Flotte gerecht zu
werden.

Stromladeinfrastruktur der FES-Gruppe

Standort offentliche Schnell- Ladepunkte Ladepunkte davonneue Ladepunkte
Ladepunkte ladepunkte gesamt neu geplant Schnell-  gesamtab
2023 2023 2023 2024 ladepunkte 2025
Weidenbornstr. 4 0 19 0 0 19
Heddernheimer Landstr. 0 10 30 7l 2 37
Ferdinand-Porsche-Str. 4 2 27 8 s 35
(alle)
RiederspieRstr. 0 0 1 0 0 1
Intzestr. 0 0 2 4 0 6
Palleskestr. 6 0 13 0 0 13
Mainz-Kastel 4 0 4 6 0 10
Florsheim-Wicker 0 0 1 0 0 1
Seehofstr. 0 0 0 3 0 3
Mannheimer Str. 0 0 1 0 0 1
Anzahl gesamt 18 12 98 28 10 126
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Wartung auf hohem Niveau

Ein weiterer wichtiger Bestandteil der Mobilitatsstrategie ist die eigene Kfz-
Werkstatt von FES. Hier werden sowohl eigene als auch externe Fahrzeuge
gewartet, darunter auch Elektrobusse. Die fortschreitende Integration neuer
Technologien erfordert kontinuierliche Schulungen und Weiterbildungen. Das
Ergebnis ist Mitarbeiter-Knowhow auf dem Stand der Technik, das die eigenen
hohen Qualitatsstandards sichert.

Wichtige Verbrauchsstoffe der FES-Kfz-Werkstatt [Liter]

W 2020 2021 W 2022 m 2023

Motoréle —

12.893

Getriebedle

Hydraulikéle

Kiihler-
frostschutz

Scheiben-
frostschutz

Fahrzeug-
reiniger

2.981

0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000

Die FES-Gruppe zeigt mit diesen MaRnahmen, dass sie im Rhein-Main-Gebiet
eine Vorreiterrolle im Bereich der nachhaltigen Mobilitdt einnimmt und aktiv zur
Reduzierung des CO,-FuRRabdrucks beitragt. Durch innovative Losungen, gezielte
Investitionen und die betriebsinterne Wartung von Fahrzeugen mit neuartigen
Antrieben setzt FES ein Zeichen fiir eine umweltfreundlichere und nachhaltigere
Zukunft.
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Mehr nachhaltig selbst produ- 75"
zieren: Energie fiir die Standorte

NAGHHALTIGE
STADTEUND
GEMEINDEN

C0,-Bilanz und Versorgungssicherheit - dies sind die beiden wichtigen Aspekte,
wenn es um die Erzeugung von Energie geht. FES arbeitet seit Langem daran, die ﬁaéﬁ
Eigenversorgungsquote bei den Betriebsstatten zu erhéhen. Die Voraussetzun-

13 MASSNAHMEN ZUM
gen dafiir wurden geschaffen: Biogas und Sonne werden effizient genutzt und HASCHUTE

liefern teilweise sogar mehr Energie als bendtigt. @

Betrachtet man die Gesamtenergiebilanz der Standorte der FES-Gruppe betrug

die Eigenproduktion 208,58 % (2022), und 226,11 % (2023) des Bedarfs. Einen
grolRen Anteil an diesen erfreulichen Quoten hat das in der Bioabfallbehand- GRI Standards
lungsanlage der RMB Rhein-Main Biokompost GmbH erzeugte Biogas. Mit dem

eigenen Blockheizkraftwerk (installierte Kapazitdt von 680 kWel) wird aus dieser

Ressource Strom und Warme erzeugt. Letztere kann wiederum als Prozesswarme
fiir die sogenannten Fermenter eingesetzt werden, in denen Bioabfall ver-
gart wird. Der Anteil des dabei entstehenden Biogases, das nichtin der Anlage

benotigt wird, kann aufbereitet in das Erdgasnetz der Netzdienste Rhein-Main

eingespeist werden.

302-5 Energie
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Stichworte

(Bioabfall) (Best Practise)

Nachhaltigkeit

( Ressourcen) (Wertstoffe)

Biogas-getriebenes Blockheizkraftwerk in der RMB | © FES GmbH

Doch auch die Stromerzeugung iiber die eigenen Photovoltaikanlagen und die
Beteiligung am Solarpark Dreieich-Buchschlag wirken sich positiv auf die Eigen-
versorgungsquote mit Energie aus und sind damit eine wichtigen Stellschraube
fiir die Energiewende bei FES. 2022 wurde eine neue Photovoltaik-Anlage am
Standort PalleskestraRe in Frankfurt Hochst in Betrieb genommen. Als neunte
Anlage auf den Liegenschaften der FES-Gruppe tragt sie zu der Gesamtleistung
von 676 kWp bei. Hinzu kommt der Anteil aus dem Solarpark mit einer Leistung
von 2.010 kWp. Somit versorgen sich die Standorte mehr und mehr selbst — und
das unabhdngig von der im gemeinsam mit Mainova betriebenen Miillheizkraft-
werk erzeugten regenerativen Energie. Dies ist nicht nur 6konomisch sinnvoll, es
wirkt sich auch erfreulich auf die CO,-Bilanz (siehe Seite 87) der Unternehmens-

gruppe aus.
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Energiebezug und -produktion
FES-Gruppe ohne MHKW [kWh]

Energiebezug

Strom 8.619.767 8.548.244
Warme 7.939.836 7.120.540
Summe Energiebezug 16.559.603 15.668.785

Energieproduktion aus regenerativen Quellen (in kWh)

Stromerzeugung gesamt 4.419.064 4.373.682
- Biogas-Blockheizkraftwerk RMB 1.675.993 1.835.539
- Photovoltaik RMB 241.067 217.782
- Photovoltaik WeidenbornstraRe I, VG IIT 11.544 10.200
- Photovoltaik WeidenbornstraRe II, VG IT 28.731 24.888
- Photovoltaik Ferd.-Porsche-Str. 10-12, Halle 3 86.869 74.930
- Photovoltaik Ferd.-Porsche-Str. 14, Sozialgebaude 11.325 10.178
- Photovoltaik Ferd.-Porsche-Str. 18, Salzhalle 87.400 89.348
- Photovoltaik Fritz-Ullmann-Str., Mainz-Kastel 73.016 59.195
- Photovoltaik Max-Holder-Str. 25.531 22.224
- Photovoltaik Palleskestr.* 40.591 103.980
- Photovoltaik RMS (25% Anteil FES) 2.136.997 1.925.417
Warmeerzeugung aus Biogas RMB 2.393.190 2.674.640
Biogasweitergabe fiir das Erdgasnetz 24.681.145 25.888.521
Summe Energieproduktion aus regenerativen Quellen 31.493.399 32.936.843

* Inbetriebnahme der PV-Anlage im Juli 2022
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Energieproduktion aus regenativen Quellen
FES-Gruppe ohne MHKW [kWh]

W 2020 2021 m 2022 m 2023

2.831.320
Wadrmeerzeugung 2.736.910
aus Biogas RMB 2:393190

2.674.640

21.479.754
Biogasweitergabe 23.836.423

fiir das Erdgasnetz 24.681.145

25.888.521
2.207.077
Strom aus Biogas- 2.292.759
Blockheizkraftwerk RMB 1.675.993
1.835.539
558.461
Strom aus Photovoltaik 522.553
FES-Liegenschaften & RMB 606.074
612.725
2.152.929
Strom aus Photovoltaik 2.050.561
RMS (25% Anteil FES) 2.136.997
1.925.417
0 8 15 2 2

Millionen
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Das MHKW: Mit intelligenter
Technologie in die Zukunft

Es kannim Jahr bis zu 525.000 Tonnen Abfallin Warme und Energie verwandeln,
versorgt rund 30.000 Frankfurter Haushalte, treibt E-Fahrzeuge an und speist
{iber 200.000 Megawattstunden Strom ins 6ffentliche Stromnetz ein - das Miill-
heizkraftwerk in Frankfurt hat eine gro3e Bedeutung fiir die Region. Mit vielen
Neuerungen ist das leistungsfahige MHKW, das FES gemeinsam mit dem Strom-
versorger Mainova betreibt, auch fiir die kommenden Jahre geriistet.

Wasserstofffahige Brenner - die Zukunft kann kommen

2023 wurden im MHKW die ersten vier von insgesamt acht wasserstofffahigen
Brennern in Betrieb genommen. Diese sogenannten Stiitzbrenner werden ledig-
lich fiir das Wiederhochfahren nach Revisionen oder Stérungen bendtigt, im Dau-
erbetrieb brennt der Abfall durch sich selbst. Jede der vier Verbrennungslinien
verfiigt iiber zwei solche Brenner. Bislang konnten sie nur mit Heiz6l betrieben
werden. In Zukunft ist das auch mit Erdgas und eben mit Wasserstoff maglich.
Damit wurden die Weichen gestellt, um die Energieerzeugung aus Abfallen noch
emissionsdarmer gestalten zu konnen - ein weiterer Schritt auf dem Weg zur
klimaneutralen Anlage.

FES | Nachhaltigkeitsbericht 2024
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Stichworte

Abfallentsorgung

(E-Mobi litét) (Energiesparen)

(Fran kfurt) (Innovation)

(Nach haltigkeit) ( Restmijll)

(Ressourcen) (Sicherheit)

(Umwe[tschutz) (Wertstoﬁe)

Projektleiter Frank Senft neben einem der neuen wasserstoffahigen Brenner | © FES GmbH

Sicherheit zuerst: die neue Radioaktivititsmessung

Bei der Anlieferung im MHKW machen die Fahrzeuge auf einer Waage Station,
damit die Abfallmengen festgestellt werden kdnnen. Dabei werden sie nun auto-
matisch auf Radioaktivitdt gescannt. Daflir wurden 2023 iiber der Waage zwei
Messpaneele in der Decke angebracht. Diese MaRnahme ist eine Umsetzung einer
neuen Vorgabe der EU, die in deutsches Recht umgesetzt wird. Die sensiblen
Scanner kdnnen sogar medizinische Abfélle oder eine Strahlenbehandlung

des Fahrers einige Tage zuvor wahrnehmen. Im Fall einer Auslésung kommt

das Fahrzeug in einen Sicherheitsbereich, wo eine weitere Messung durch den
Strahlenschutzbeauftragten des MHKWs durchgefiihrt wird. Je nach Messwert
kann der Abfall direkt abgekippt werden, oder es wird die Uberwachungshehérde
informiert, die das weitere Vorgehen festlegt.

Mit fortlaufenden Verbesserungen zu mehr Sicherheit
und Umweltschutz

Nachfolgende MalRnahmen sorgten zusatzlich fiir mehr Nachhaltigkeitim und am
MHKW:

e Umriistung auf LED-Leuchtmittel
Im Jahr 2022 konnte die Umstellung auf energiesparende, lichtintensive
und langlebige LED-Leuchtmittel abgeschlossen werden. Nach den Berei-
chen der Miill- und Schlackebunker erstrahlen nun auch die Werkstdtten
und AuRenbereiche im hellen LED-Licht, was zusatzlich fiir mehr Sicher-
heit sorgt.

* Neue Quecksilber-Messgerdte
An den Rauchgaskandlen der vier Verbrennungslinien wurden neue,
prazisere Quecksilber-Messgerdte angebracht. Sie kénnen in gréRReren
Zeitabstanden gewartet werden und gewahrleisten auch in Zukunft den
Nachweis liber die Einhaltung niedriger Grenzwerte.

FES | Nachhaltigkeitsbericht 2024



Planet | Umwelt 84
Das MHKW: Mitintelligenter Technologie in die Zukunft

¢ GroRflichige Fassadenbegriinung
Seit Ende 2022 gibt es an der Nordostseite des MHKW eine Fassaden-
begriinung. Sie erstreckt sich iiber 160 gm und wurde in Bezug aufihre
Umsetzung und Robustheit von der Frankfurt University of Applied
Sciences wissenschaftlich begleitet. Das wartungsarme System kommt
ohne aufwédndige Technik aus. Die widerstandsfahigen Pflanzen gewin-
nen ihren Nahrstoff- und Wasserbedarf individuell je nach Wetterlage aus
dem innovativen Rinnensystem. Die neue begriinte Fassade ist eine der
umfangreichsten ihrer Artin der Region und wurde von den Forschenden
als sinnvoll eingestuft.

Milldurchsatz und Energieerzeugung im MHKW

Miilldurchsatz [Tonnen] 508.416 511.551
Strom netto [MWh] 204.103 188.283
davon regenerativ erzeugt [47,07% bzw. 48,97% *] 96.071 92.202
Fernwédrme netto [MWh] 533.113 487.326
davon regenerativ erzeugt [47,07% bzw. 48,97% *] 250.936 238.643

* dies sind die durchschnittlichen Anteile nachwachsender Rohstoffe im Restmiill fiir 2022 und 2023

Energieerzeugung aus der thermischen Abfallverwertung
im MHKW [MWh]

| Strom netto W Fernwdrme netto regenerativ erzeugt

96.071 204.103
250.936 5335113

2022

188.283

238.643 487.326

0 150.000 300.000 450.000 600.000
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Intelligente Technik und noch weniger Emissionen

Fiir die kommenden Monate sind weitere Optimierungen geplant. So wird die
Antriebs- und Steuerungstechnik der Miillkrdne voraussichtlich im August/Sep-
tember 2024 erneuert. Langfristig wird es dadurch mdglich, ein Bunkermanage-
mentsystem zu integrieren und die Krane vollautomatisiert zu betreiben.

 Dariiber hinaus soll ein integriertes Managementsystem fiir Umwelt,
Energie, Entsorgungsfachbetrieb, Qualitdt und Arbeitssicherheit etab-
liert werden.

¢ Die Abluft der Aufsatzfilter der Feststoffsilos soll kiinftig direkt in die
zweistufige Rauchgasreinigung gefiihrt werden. Dieser Umbau von acht
Staubquellen wird Emissionen noch weiter minimieren, wie auch

* die Erweiterung der Rauchgasentstickung um eine dritte Diisenebene,
die ebenfalls auf der Liste der geplanten Neuerungen steht.

Einsatz von Hilfsstoffen im MHKW

2022 2023

Schwefelarmes Heizol* [Liter] 2.495.972 2.649.955
WeiRkalkhydrat** [Tonnen] 9.117 8.959
Harnstofflésung** 40% [Tonnen] 2.463 2.168
HOK*** [Herdofenkoks, in Tonnen] 401 398

* zur punktuellen Stiitzfeuerung
** fiir die Rauchgasreinigung
*** zur Schwermetallabscheidung

Wichtiger denn je: Ressourcenschonung durch
Urban Mining

Die Abhangigkeit von den groRen Rohstofflieferanten der Welt und der kritische
Blick auf wenig 6kologische Abbaumethoden haben an Relevanz zugenommen.
Umso wichtiger ist es, mit den vorhandenen Ressourcen verantwortungsvoll
umzugehen. Das MHKW leistet dazu seinen Beitrag: Die bei der Verbrennung
anfallende Schlacke wird durch die von FES bewirtschaftete Schlackeaufberei-
tungsanlage der Deponie Wicker optimal verwertet. Metalle wie Gold, Silber,
Kupfer oder Aluminium werden hier zuriickgewonnen. Auch nicht metallische
Materialien konnen extrahiert und so fiir den Wegebau noch genutzt werden.
Damit trdgt das MHKW den grofRen Zukunftsthemen Urban Mining und Zero Waste
bereits heute Rechnung.
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Rohstoffgewinnung aus der Aufbereitung der Verbrennungsschlacke

[Tonnen]
2020 2021 2022 2023
Eingang Rohschlacke 94.786 136.497 192.000 219.438
Ausgang entfrachtete Feinschlacke 145.354 127.415 115.500 128.717
Ausgang entfrachtete Grobschlacke 37.177 29.289 35.600 58.130
Summe Eisenmetalle (Schrott) 12.375 10.911 16.400 21.269
Summe Nichteisenmetalle 5.898 5.005 5.400 7.050

Materialausgang der Schlackenaufbereitungsanlage

@ Ausgang entfrachtete Feinschlacke Ausgang entfrachtete Grobschlacke
® Summe Eisenmetalle (Schrott) Summe Nichteisenmetalle

Vertiefendes zu diesem Thema

[=] 55 [=]
ﬁ Das MHKW -
R Miillheizkraft-
werk
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Alle Emissionen im Blick: Die e belonmert
C0,-Bilanz 2022*

Die FES-Gruppe erstellt ihre C0,-Bilanz nach den Standards des Greenhouse Gas

13 MASSNAHMEN 2UM INDUSTRIE,
KLIMASCHUTZ INNOVATIONUND
INFRASTRUKTUR

Protocols, um CO,-Emissionen transparent zu erfassen. Neben der Reduktion des
C0,-FulRabdrucks tragt die FES mit regenerativen Energien und nachhaltigen

11 o [ 12 pee
Prozessen durch ihren C0,-Handabdruck aktiv zur Emissionsvermeidung bei - ein GENEINDEN PRODUKTION

klares Bekenntnis zu nachhaltiger Verantwortung. E
fe | QO

Richtlinien fiir die Erstellung einer C0,-Bilanz

Gemdl Greenhouse Gas Protocol werden Emissionen in drei Kategorien - so-
genannte Scopes - unterteilt: Scope 1 erfasst direkte Emissionen aus unter-
nehmenseigenen Quellen, Scope 2 deckt indirekte Emissionen aus eingekaufter
Energie ab und Scope 3 betrachtet die Emissionen entlang der gesamten Wert-
schopfungskette. Diese strukturierte Herangehensweise stellt sicher, dass alle
relevanten Emissionsquellen beriicksichtigt werden. Scope-3-Emissionen wurden
von FES fiir das Geschéftsjahr 2022 noch nicht bilanziert.

Zur Berechnung des C0,-FuRabdrucks werden Aktivitdts- und Verbrauchsdaten
mit spezifischen Emissionsfaktoren multipliziert. Dabei flieRen nicht nur die
Emissionen von CO,, sondern auch die anderer Treibhausgase, umgerechnetin
C0,-Aquivalente (C0,e), in die Bilanz ein.

* Die C0,-Bilanz lag bei Redaktionsschluss noch nicht verifiziert vor.
Sobald sie vorliegt, wird sie unter nachhaltigkeit.fes-frankfurt.de veroffentlicht.
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GRI Standards

88

302-5 Energie
Stoffliche

305-1 Ernissionen
Stoffliche

305-2 Emissionen

Abfallverwertung, Strom- und Warmeerzeugung: das Miillheizkraftwerk Frankfurt | © FES GmbH -
305-4 Stoffliche

Emissionen

Emissionen aus Gebdauden, Prozessen und Anlagen
1SS1

Zwischen 2020 und 2022 konnte FES in diesem Bereich einen stetigen Riickgang

der Emissionen verzeichnen: von rund 124.941 Tonnen C0,-Aquivalenten im
Jahr 2020 auf 121.786 Tonnen im Jahr 2022. Der Riickgang kann durch externe
wie interne Effekte erklart werden. So beeinflusst beispielsweise das Wetter den
Warmebedarf, und auch das Abfallaufkommen wirkt sich auf die Emissionen aus.
MaRnahmen wie etwa eine Begrenzung der Warme in Biiros und bei der Warm-
wasserbereitung sowie die teilweise Sanierung von Gebduden leisteten ebenfalls
einen Beitrag zum Riickgang der Emissionen im stationdren Bereich.

Scope 1 - Direkte Emissionen aus Verbrennungsprozessen
stationdrer Anlagen der FES-Gruppe 2022

Brennstoff THG-Emission [t COze]

Erdgas DE 629
Heizol EL 3.495
Flissiggas 181
Fossiler Abfall MHKW 116.816
Summe 121.121

Emissionen aus dem Fuhrpark

Fiir ein Logistikunternehmen wie FES stellt der Fuhrpark eine zentrale Quelle
direkter Emissionen dar. Hier sank der Treibhausgas-Ausstol3 zundchst von etwa
11.270 Tonnen C0,-Aquivalenten im Jahr 2020 auf rund 10.286 Tonnen im Jahr
2021, stieg jedoch im Jahr 2022 wieder leicht an.
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Scope 1 - Direkte Emissionen aus Verbrennungsprozessen des
Fuhrparks der FES-Gruppe 2022

Brennstoff THG-Emission [t COze]

Diesel 10.237
Benzin 147
Erdgas 10
AdBlue-Zusatz 26
Lachgas und Methan aus Biodiesel 8
Summe 10.428

Der Fuhrpark der FES wurde in den letzten Jahren kontinuierlich klimafreundlich
modernisiert. Der leichte Anstieg der Emissionen des Fuhrparks im Berichtsjahr
2022 ist auf eine gestiegene Einsatzintensitat zuriickzufiihren.

Emissionen aus Stromverbrauch

Die Emissionen durch Stromnutzung haben iiber die Jahre kontinuierlich ab-
genommen, von 839 Tonnen C0,-Aquivalenten im Jahr 2020 auf 650 Tonnen im
Jahr 2022. Hauptgrund fiir diese Verringerung ist der mehrmonatige Stillstand
zweier groRRer Anlagen.

Emissionen biogener Herkunft

Die Emissionen, die aus nachwachsenden Kohlenstoffquellen stammen, werden
in der Bilanz gesondert ausgewiesen. Biogene Abfille, die im Miillheizkraftwerk
verbrannt werden, tragen am meisten zu diesen Emissionen bei. Im Jahr 2020
lagen sie bei etwa 131.492 Tonnen C0,-Aquivalenten und blieben iiber die Jahre
relativ konstant, mit 129.933 Tonnen im Jahr 2021 und 131.965 Tonnen im Jahr
2022.

Biogene Emissionen der FES-Gruppe 2022

Brennstoff/Prozess THG-Emission [t COze]

Biodiesel 538
Kompostierung/Vergarung Bioabfall RMB 4.031
Notfackel Biogas RMB 10
Biogas-Verstromung BHKW RMB 213
Biogas-Aufbereitung RMB 3.612
Biogener Abfallanteil MHKW 123.562
Summe 131.966
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Eine differenzierte Betrachtung dieser Emissionen ist wichtig, da ein bedeuten-
der Anteil des thermisch verwerteten Gewerbe- und Siedlungsabfalls biogenen
Ursprungs ist. Dazu zdhlen Materialien wie Holz, Papier und nicht getrennt
entsorgter Bioabfall. Bei der Verbrennung solcher Abfille, die auch Kiichen- und
Gartenabfalle oder Holzreste umfassen, wird der zuvor im Material gespeicherte
Kohlenstoff als CO, freigesetzt. Ahnliches gilt fiir Emissionen, die durch die Ver-
stromung von Biogas im eigenen Blockheizkraftwerk der RMB entstehen oder die
durch den Einsatz von Biodiesel in Fahrzeugen verursacht werden.

Die Bioabfallbehandlungsanlage: Produktion von Biomethan zum Ersatz fossiler Energietrdger | © FES GmbH

CO,-FufR- und Handabdruck

Der CO,-FuRRabdruck beriicksichtigt alle relevanten Emissionsquellen aus Gebau-
den und Anlagen, Fuhrpark und biogenen Quellen. Damit bietet er eine zentrale
Grundlage, um Einsparpotenziale zu identifizieren und Emissionen systematisch

zu senken.

Der C0,-Handabdruck hingegen reprasentiert die Beitrage eines Unternehmens
zur Emissionsvermeidung. Dazu zdhlen Aktivitdten wie die Erzeugung von Strom
und Warme aus biogenen Abfillen, die Netzeinspeisung von Biogas oder die Nut-
zung von Photovoltaikanlagen. Die EinsparungsmaRnahmen werden nicht mit
dem FulRabdruck verrechnet, sondern gesondert als sogenannter ,Handabdruck”

ausgewiesen.

FES | Nachhaltigkeitsbericht 2024
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Alle Emissionen im Blick: Die C0,-Bilanz 2022*

C0,-FuR- und Handabdruck der FES-Gruppe 2022 [t CO,€e]

Biogene Emissionen*

131.965

=) 650 indirekte Emissionen (Strom) Strom und Warme aus
biogenem Abfall MHKW

77.598

V,UQ Emissionen aus dem Fuhrpark
10.427 Strom, Warme und
Biogas-Einspeisung RMB @ L
— ol
m @ Emissionen aus Strom aus PV-Anlagen 1.874 ',Q:
121.786 Gebduden und Anlagen
264.828

*inkl. MHKW (biogener Abfall, 50% FES-Anteil)
**inkl. MHKW (sonst. Abfall, 50% FES-Anteil)

Zusammenfassung der C0,-Bilanz

Die C0,-Bilanz zeigt, dass die FES-Gruppe durch eine Vielzahl umgesetzter MaR-
nahmen bereits auf dem richtigen Weg in Richtung Klimaschutz ist. Zwar gibt

es leichte Variationen in den Emissionen, doch {iber drei Jahre ist eine Tendenz
zur Verringerung erkennbar. Diese Reduktionen sind iiberwiegend das Ergebnis
einer bewussten Optimierung unserer Betriebsabldaufe und des zielgerichteten
Einsatzes effizienter Technologien. Schwankungen im Bereich der biogenen
Emissionen und des Fuhrparks verdeutlichen die operativen Herausforderungen
eines kommunalen Entsorgungsunternehmens.

Als kommunaler Entsorger tragt FES eine besondere Verantwortung fiir die
offentliche Daseinsvorsorge und sieht sich in der Pflicht, nachhaltig zu handeln.
Dabei sind ein groRer Teil der Emissionen, wie die im Miillheizkraftwerk (MHKW),
systembedingt nicht vermeidbar. Hier setzt die Gruppe jedoch kontinuierlich
MaRnahmen um, damit der Ausstol} dieser Treibhausgase so gering wie maglich
gehalten werden und die Energieproduktion immer effizienter erfolgen kann.

FES | Nachhaltigkeitsbericht 2024

91



Planet | Umwelt

92

Alle Emissionen im Blick: Die C0,-Bilanz 2022*

Gesamt-THG-Emissionen und -Einsparung der FES-Gruppe nach
Quellen 2020-2022 [t C0,e]

Einsparung von
Emissionen
(Handabdruck)

Emissionen Gebdude,

Prozesse und Anlagen*

Emissionen Fuhrpark

Emissionen Strom

| 2020 2021 | 2022

124.941
123.269
121.786

Emissionen 131.492

Verbrennung von 129.933
biogenen Stoffen** 131.965
-100.000 -50.000 0 50.000 100.000 150.000

* inkL. sonst. Emissionen MHKW (50% FES-Anteil)
**inkl. biogene Emissionen MHKW (50% FES-Anteil)

Positiv kann der CO,-Handabdruck bewertet werden, der die aktive Rolle der FES-
Gruppe im Klimaschutz widerspiegelt. Bereits seit Jahren erzeugen FES und ihre

Tochter griinen Strom durch die Nutzung von Photovoltaikanlagen und stellen

durch Kompostierung, Vergarung und die energetische Verwertung biogener Ab-
falle wertvolle Ressourcen bereit. Dadurch leistet FES einen deutlichen Beitrag
zur Reduktion fossiler Energien und zur Forderung einer nachhaltigen Kreislauf-

wirtschaft.

Abkiirzungsverzeichnis

CCF
GHG
€0,

C0ze

THG

FES | Nachhaltigkeitsbericht 2024

Corporate Carbon Footprint = Kohlenstoff-FuRabdruck eines Unternehmens
Greenhouse Gas Protocol = Anleitung zur Berechnung von Treibhausgasen
Kohlendioxid

Kohlendioxid-Aquivalent (Einheit fiir THG allgemein)

Tonnen (physik. Einheit)

Treibhausgase: Gase, die zum Treibhaus-Effekt in der Atmosphére beitragen (COz, Methan/Biogas, Lachgas u.a.)
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Im Fokus

Bioabfall

Aufklarung rund um einen
unterschatzten Wertstoff

Restmiill, Verpackungen, Papier und Glas - all das des Wertstoffs zu erhohen. Noch immer bestehen
getrennt zu entsorgen ist fiir die meisten Frank- fast 40 Prozent des Frankfurter Restabfalls aus
furter Biirgerinnen und Biirger selbstverstand- Bioabfdllen. Kommunikation war daher auch im
lich. Beim Thema Bioabfall gibt es hingegen noch Zeitraum 2022/23 besonders wichtig.

Informationsbedarf und Potenzial, um die Menge
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Im Fokus - Bioabfall: Aufklarung rund um einen unterschatzten Wertstoff

Bioabfall liefert wertvolle Ressourcen in Form von Biogas, Strom und Kompost. Sustainable Development
Und doch unterschatzen viele Menschen sein Potenzial. Lingst wird nicht mehrin Goal (SDG)

allen Kiichen tdglich frisch gekocht und so kann der Eindruck entstehen, die Ge-
trenntsammlung von Bioabfall lohne sich fiir den eigenen Haushalt nicht. Umso
wichtigerist Aufklarung von FES. Denn tatsdchlich ist Bioabfall in Frankfurt ein
nur teilweise gehobener Schatz. 62.000 Tonnen Biomasse pro Jahr landen in der
Restmiilltonne. Um deren Nutzen deutlich zu machen, verwendet FES in seiner
Kommunikation an Biirgerinnen und Biirger konkrete und greifbare Beispiele.

Fast 40% des Restabfalls in Frankfurt bestehen aus Biomasse

Damit kénnte man z.B. oder oder

GRI Standards

oo
e ey

J E 301-1 Materialien
4700 Frankfurter Haushalte 7100 Frankfurter Haushalte Kompost fiir 2,2 Mio.
ein Jahr beheizen ein Jahr mit Energie versorgen Blumenkiibel a 18 L produzieren
302-1 Energie
© FES GmbH
@ 302-4 Energie
Kein Plastik in die Biotonne 306-1 Abfall
Ein weiterer Schwerpunkt der Kommunikation war im Berichtszeitraum das Thema 3062 Abfall
- -]
Kunststoff. Denn Plastik in der Biotonne ist ein Problem. Das gilt nicht nur fiir
herkommliche Miillbeutel, sondern auch fiir biologisch abbaubaren Kunststoff. 306-4 Abfall
Hintergrund ist zum einen, dass das Material nicht ausreichend schnell kompos-

tiert werden kann und zum anderen, dass mithilfe der nétigen Sortiertechnikin
der Anlage der RMB Rhein-Main Biokompost GmbH biologisch abbaubarer Kunst-

stoff nicht von herkdmmlichen Kunststoffen unterschieden werden kann. Jegliche
Plastiktiiten werden folglich aussortiert und der thermischen Verwertung zuge-
fiihrt. Dennoch besteht die Gefahr, dass durch kleine Reste der Kompost mit Klein-
und Mikroplastik verunreinigt wird. Fiir die Kommunikation ist dieses komplexe
Thema eine Herausforderung, schlie3lich werden die vermeintlichen ,Bio-Tiiten”

. ] ) L Stichworte
z. B. aus Maisstarke im besten Glauben gekauft, das 6kologisch Richtige zu tun.

Stichprobenartige Analysen des Bioabfalls der Stadt erbrachten Fremdkorper- Abfalltrennung

anteile zwischen 1,5 und 3,4 Prozent. Gemessen am geringen Gewicht der Tiiten Abfallentsorgung

ist das eine Menge, die man sehr ernst nehmen muss. Das Umweltamt der Stadt
Bioabfall

Frankfurt und FES starteten deshalb im Friihjahr 2023 im Rahmen der bundes-

weiten , Aktion Biotonne” in zwei Stadtteilen die Teilnahme an einer Biotonnen- Mikroplastik
Challenge. Dabei wurde der eingesammelte Bioabfall auf den Fremdstoffanteil

untersucht, also auf den Anteil an Abfall, der nichtin die Biotonne gehort. In
etwa einem Jahr wird die Chargenanalyse dann wiederholt. So kann gemessen

werden, ob der Bioabfall im Vergleich zum Start der Challenge sauberer Kommunikation

FES | Nachhaltigkeitsbericht 2024
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Im Fokus - Bioabfall: Aufkldrung rund um einen unterschatzten Wertstoff

geworden ist und welcher der beiden Stadtteile binnen eines Jahres die meisten
Fortschritte gemacht hat. Begleitet wurde die Aktion ,Weniger Fremdstoffe im
Bioabfall” mit Info-Flyern, kostenfreien Papier-Biotiiten sowie Anzeigen und
Artikeln zum Thema in den Stadtteilzeitungen.

FES Wir sagen [ Welches Bio-Level
SN Ptk den @1 habeich?
Kampf an!

Je besser der Bioabfall getrennt wird,

umso mehr hochwertiger Kompost
kann hergestellt werden und schadliches

Kampfansage

Plastik gelangt nicht tiber den Kompost in die Béden. -
Zusitzlich entsteht Energie in Form von Biogas. Tonnentdanzer

Keiner macht mir so schnell etwas vor.
Esist ganz einfach Ich trenne bereits in der Kiiche \fnd ver-
Am besten wird der organische Abfall schon in der f uberd
Kiiche vom restlichen Miill getrennt. Dabei bitte h larauf, dass meine Mitmenschen
keine Bioplastiktiiten (Maisstarke) verwenden, I Lastikin die Biotonne erfen.
um den Bioabfall zu sammeln. Die kénnen in der

Anlage nicht verrotten. Besser sind Biotiiten aus Plastik-Nein-Sager

Papier oder einfach Zeitungsbégen. Tch wiirde niemals Plastik in die Biotonne
werfen. Tch benutze Biotiiten aus Mais-

Reiffeste Bio-Papiertiiten erhalten Sie im FES- stirke. Leider weil ich noch nicht, dass

Servicecenter sowie im RMB-Shop fiir wenig Geld. die nur sehr langsam abgebaut werden

So erhiht sich das eigene Karma noch schneller. und man besser Papiertiten oder Zeitung

nutzen sollte.

... und das gehdrt nicht
in die Biotonne:

al
- Plastiktiiten (auch keine aus Bioplastik), bereits in der Kiiche zu t e
Verpackungen aus Kunststoff und Metall aber oft rickfallig. Bequemlichkeitist mir
gehoren in die gelbe Verpackungstonne it
- Kehricht, Sand und Staubsaugerbeutel,
Zigarettenkippen oder Windeln und andere b i
gebrauchte Hygieneartikel werfen Sie bitte Eigentlich ist es doch egal oder? Ob
in den Restmiill Joghurtbecher, renstummel oder
Bananenschale. Bei mir kommt alles in
die Restmillltonne. Und wenn die vollist,

dann geht auch die Biotonne.

fes-bio.de Die Rhein-Main-Macher

Kampagnenflyer zu weniger Plastik im Bioabfall | © FES GmbH

Bioabfall im Fokus

In den Jahren 2022/23 wurde der Bedeutung des Themas Bioabfall dariiber
hinaus mit zahlreichen MaBnahmen Rechnung getragen:

* Erweiterung der FES-Kampagne ,Mehr Bio in die Biotonne” (fes-bio.de)
durch die wichtige Botschaft ,Kein Plastik in die Biotonne”

* Kostenfreie Abholung von Griin- und Gehdlzschnitt nach Anmeldung,

zweimalim Jahr

 Fortsetzung des Modellversuchs ,Wochentliche Abholung der Biotonne” im
Sommer 2022 in neuen, besonders dicht besiedelten Stadtteilen

* Testvon spielerischen Anreizen zum besseren Trennen von Bioabfall mithilfe
einer Challenge per App mit 100 Testusern. Die Ergebnisse der liber zwei Monate
durchgefiihrten Tests: 23 Teilnehmerinnen und Teilnehmer gaben danach an,
mehr Bioabfall gesammelt zu haben als vorher. Sie bejahten die Frage, ob sie
durch den Test ein besseres Verstandnis der Kreislaufwirtschaft erlangt hétten.

* Riickkehr des Komposttags der RMB nach drei Jahren Pandemiepause im
Jahr 2023. Fiihrungen durch die Anlage am Frankfurter Osthafen, Beratung
sowie der Verkauf von Komposterden schaffen ein besseres Bewusstsein fiir
den Wert des Bioabfalls.

¢ Revision des RMB-Anlagenabschnitts ,Vergarung I im Jahr 2023. Erstmalig
seit Betriebsbeginn der Bioabfall-Behandlungsanlage wurde die Anlage
temporar stillgelegt und dabei grundlegend Gberpriift. Sofern notig wurden
Teile erneuert.

FES | Nachhaltigkeitsbericht 2024
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Im Fokus - Bioabfall: Aufklarung rund um einen unterschatzten Wertstoff

Die Natur kennt keine Abfélle. Die Kompostierung ist das dlteste und einfachste

Recyclingverfahren iiberhaupt. Mit engagierter Offentlichkeitsarbeit und immer

neuen Ideen wird FES das Thema auch in Zukunft zu den Frankfurter Biirgerinnen
und Biirgern bringen.

Verwertung in der Bioabfall-Behandlungsanlage

Verarbeitung von Bioabfall

Eingang Bioabfall (t) 47.300 49.900
Vergdrung (t) 38.800 42.000
Kompostierung (t) 6.700 6.500

Bioabfall-Produkte

Biogas aus Vergarung (m®) 6.190.000 6.584.000
Fliissingdiinger aus Vergdrung (t) 25.900 29.205
Kompost aus Bioabfall (t) 14.900 14.100

Verbrauch an Hilfsstoffen * (in Tonnen)

Oberboden 12.475 11.000
Sand 1.960 1.900
Lavagranulat 270 400

* fiir die Vermischung mit Kompost zu Komposterden

FES | Nachhaltigkeitsbericht 2024
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Der Winterdienst:
umweltschonend fiir sichere
StralRen sorgen

Winterdienstplanung bedeutet, die Stadtin jedem Detail genau zu kennen: die
potenziell gefahrlichen Abschnitte auf HauptverkehrsstraRen, die Briicken, Ver-
bindungsstralRen, die des 6ffentlichen Nahverkehrs, Zufahrten zu Krankenhau-
sern und auch die Radwege. Nach einer festgelegten Prioritdtsrangfolge werden
siein der Stadt Frankfurt sicher und effizient geraumt.

Genaue Vorhersagen fiir angepasste Einsdtze

Zum Start der Winterdienstsaison 2021/2022 wurden im Stadtgebiet sechs
StraRenwetterstationen mit Kameras und Sensoren installiert, die einen bes-
seren Uberblick iiber die stidtischen Wetterlagen ermdglichen. Seither kénnen
Winterdiensteinsdtze noch genauer geplant werden. 2023 kamen zusatzlich vier
Wetterstationen auf den Betriebsstatten hinzu. Sie liefern ebenfalls Daten iiber
das eigene Wetterportal und ergdnzen so die Werte der Glattemeldeanlagen.

Auch wenn die Winter in der Tendenz warmer werden, kommt es immer wieder zu
Kalteeinbriichen, die intensiven Winterdiensteinsatz notig machen. Insbeson-
dere Eisregen, Glatteis und starker Schnee(regen) gehdren zu solchen kritischen
Wetterlagen. In der Winterdienstsaison 2023/24 fiihrten sie zu einem unver-
meidlich verstdrkten Einsatz von Salz und Splitt, der auch bei diesem verkehrs-
gefdahrdenden Wetter fiir sichere StralRen sorgte.

FES | Nachhaltigkeitsbericht 2024
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Der Winterdienst: umweltschonend fiir sichere StralRen sorgen

Beladen, rdumen, streuen - bei einem Volleinsatz muss alles Hand in Hand gehen. | © FES GmbH

Streumitteleinsatz FES

Saison 2022/23 Saison 2023/24

Salz [Tonnen] 1.443 2.206
Sole [Liter] 535.491 797.571
Splitt [Tonnen] 10 527
Splitt-Salz-Gemisch [Tonnen] 297 651
Kalziumchlorid [kg] 8.643 8.173

Streumitteleinsatz FFR*

(z.T. keine detailliertere Erhebung)

Salz** [Tonnen] 301 1.027
Sole [Liter] 50.000 15.600
Granulat [Tonnen] 246 567

* ohne Fremdmaterial von Kunden
** teilweise als Salz-Granulat-Gemisch

FFR: Effizienter und umweltfreundlicher durch
verbesserte digitale Tourenplanung

Je mehr Winterdienstfahrzeuge im Einsatz sein miissen, desto groRer istin der
Regel auch die C0,-Belastung durch die Fahrten. Umgekehrt bringt eine Reduk-
tion der eingesetzten Fahrzeuge eine Umweltentlastung. Trotz einer insgesamt
gestiegenen Raumflache ist es FFR 2023 gelungen, den Fahrzeugbedarf zu
reduzieren und 17 altersbedingt aussortierte Raumfahrzeuge nicht zu ersetzen.

FES | Nachhaltigkeitsbericht 2024
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Der Winterdienst: umweltschonend fiir sichere Stral3en sorgen

Maglich wurde diese Einsparung durch ein neu eingefiihrtes digitales Tool zur
Auftragsabwicklung und Tourenplanung, mit dessen Hilfe die Effektivitdt der
Touren deutlich gesteigert werden konnte. Die vollstdndige Digitalisierung in
der Winterdienstplanung ist damit abgeschlossen. Dariiber hinaus wurden 2023
sechs elektrische Fahrzeuge fiir den Winterdienst angeschafft, die Emissionen
zusatzlich verringern.

ootFPSH
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Das digitale Planungstool macht die Tourenplanung effizienter. | © FFR GmbH

Vertiefendes zu diesem Thema

Der Winterdienst

Immer auf der sicheren Seite

FES | Nachhaltigkeitsbericht 2024
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Der Klamoddekurier ;,

Altkleider in Frankfurt
einfach abholen lassen

Die Lebenszyklen von Bekleidung werden immer Dariiber hinaus ist es aber auch wichtig, eine sinn-
kiirzer. Statt wie friiher zwei, produzieren grof3e volle und ressourcenschonende Entsorgung der
Modelabels heute bis zu 24 Kollektionen im Jahr. Textilien zu fordern. In Frankfurt sorgt dafiir der
Die passende Antwort daraufist zunachst einmal Klamoddekurier.

ein bewussterer und zuriickhaltender Konsum.

~= - _FES | Nachhaltigkeitsbericht 2024
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Im Fokus - Altkleider in Frankfurt einfach abholen lassen

Wer Altkleider loswerden mochte, wahlt dafiir oft das Auto, schlieflich sind gro- Sustainable Development
Rere Miillsdcke mit Textilien nicht eben leicht und handlich. Fiir dltere Menschen Goal (SDG)
und solche ohne eigenes Fahrzeug bedeutet das zusatzlichen Planungsaufwand,

immer wieder landen Textilien daherin der Restabfalltonne. Der Klamoddeku- INDUSTRIE, MENSCHENWORDICE
INNOVATION UND ARBEITUND

rier machtinsbesondere in den Frankfurter Stadtteilen Nordend, Seckbach und La3snland URISCHERY

WACHSTUM
Bornheim Schluss damit. Der Kleinkurierdienst basiert auf einem Lastenfahrrad, & ﬁ/"
das Altkleider auf Wunsch bei Biirgerinnen und Biirgern zuhause abholt. Bis zu
350 Liter schafft das erstaunliche E-Bike und kann damit etliche grofRe Miillsacke
mit Kleidung auf einmal transportieren. Heimtextilien wie Vorhange oder Hand-
tlicher oder auch Schuhe kdnnen ebenfalls mitgegeben werden. Textilreste sind
hingegen ausgeschlossen.

GRI Standards

302-4 Energie
306-4 Abfall

e
FEH! B

e 1 T
oddefkurier |
" Kla‘:)‘er neudiAbhols rvice
fiir ThrgAltkleider l
ww.amo g
\

moddekurie es-frankfurt.de

© FES GmbH

Stichworte

Ein Angebot mit groRem Echo
Der Service startete im September 2022 und war schnell sehr gefragt. Im Jahr

2023 wurde er mit dem NachhaltigkeitsAWARD der Zeitung fiir Kommunalwirt- Abfallvermeidung

schaft (ZFK) in Berlin mit dem ersten Preis (Gold) in der Kategorie Entsorgung

ausgezeichnet. Seit 2024 lassen sich nun auch in anderen Stadtteilen Sonderter- M

mine buchen (mehr Informationen dazu finden Sie auf der Klamoddekurier-Web- FES-Service
st
Die mit dem Klamoddekurier eingesammelten Altkleider werden an das Deutsche

Rote Kreuz libergegeben. Der Klamoddekurier erganzt die vorhandenen Entsor-
fir Allider’ rtum e
gungsangebote fiir Altkleider in der Stadt Frankfurt um eine besonders bequeme,

einfache und umweltfreundliche L6sung.

FES | Nachhaltigkeitsbericht 2024
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Zero Waste in Frankfurt:
Mehr als eine Utopie

Im Jahr 2021 traf der Magistrat der Stadt Frankfurt eine zukunftsweisende Ent-
scheidung: Die Stadt wird alle notwendigen Anstrengungen unternehmen, um
»Zero Waste City” zu werden. Als eine der ersten Stadte in Deutschland strebt
Frankfurt die entsprechende Zertifizierung an. FES nimmt dabei eine fiihrende
Rolle ein - als Motivator und indem das Unternehmen selbst mit kreativen Losun-
gen zur Einsparung von wertvollen Ressourcen vorangeht.

Der Schliissel zu weniger Abfall sind nachhaltig hergestellte Produkte auf der
einen und Stoffkreisldufe auf der anderen Seite. So kann maglichst alles recycelt
und damit wiederverwertet oder sogar wiederverwendet werden. Als stadtischer
Entsorger kann und will FES dabei eine Menge bewegen. Denn fiir die sinnvolle
Nutzung von vermeintlichem Abfallist es wichtig, dass alles, was nicht mehr
gebraucht wird, in den richtigen ,Kandlen” landet. Zugleich braucht es neue und
kreative Losungen flir den Umgang mit Dingen. Und zu guter Letzt miissen auch
die Biirgerinnen und Biirger auf dem Weg zu weniger Verschwendung mitgenom-
men werden — mit einer klaren Kommunikation und Ideen, die Spal® machen. An
all diesen Aspekten arbeitet FES jeden Tag.

Das Zero Waste Lab: Gemeinsam fiir mehr
Nachhaltigkeit

Ein interaktiver Baustein der Zero-Waste-Bewegung in Frankfurt ist dasim Jahr

2022 gestartete Zero Waste Lab von FES. Die digitale Plattform ist ein Think Tank
zu den Themen Zero Waste, Abfallvermeidung und Stadtsauberkeit. Hier kdnnen
Biirgerinnen und Biirger als kreative Ideengeber agieren — gute Impulse werden

FES | Nachhaltigkeitsbericht 2024
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Zero Waste in Frankfurt: Mehr als eine Utopie

so gesammelt, gepriift und weiterentwickelt. Die besten Ideen schaffen es bis Stichworte

in die Umsetzung. So kam etwa die Ausstellung ,,zusammen:schrauben” nach

Frankfurt, die das Thema ,Reparieren” in den Fokus nimmt; die App ,Abfall- Abfallvermeidung

jagd” und die ,Teilerei”, ein besonderer Umsonstladen (beides 2024 umgesetzt), (Elektroschrott) (Elektro)

nahmen hierihren Anfang.

(#MainBecher) (Mehrweg)
((Nachhaltigkeit ) (revours )

(Ressourcen) (Recycling)

(reuse) (Rohstof‘fe)

(Stoffkreislauf) (Secondhand)

Wertstoffhofe

(Wiederverwendung)

Kommunikation

-\~;§',“ A

© FES GmbH

#MainMehrweg: Wegwerfgeschirr war gestern

Das Pfandsystem #MainBecher, das FES bereits 2019 iibernommen hatte, war
eine etablierte Frankfurter Losung fiir den nachhaltigen Getrankekonsum unter-
wegs. Bis Ende 2022 befanden sich 70.500 der wiederverwendbaren und umwelt-
freundlichen Becher im Umlauf, das Netzwerk verzeichnete 130 Partnerbetriebe.
Um kiinftig noch mehr Menschen zu erreichen und gastronomischen Betrieben
die Mehrwegangebotspflicht zu erleichtern, kooperiert FES seit Oktober 2022 mit
Vytal, einem erfolgreichen Anbieter fiir Take-away-Geschirr. Der #MainBecher
wurde dabei als lokale Becheroption in das Vytal-Portfolio aufgenommen.

Unter dem Dach #MainMehrweg nutzen Biirgerinnen und Biirger das System und

die dazugehdrige App seither kostenfrei und zahlen erst, wenn das Mehrweg-

geschirr nichtinnerhalb des vorgegebenen Zeitraums zuriickgebracht wird. Wer Vertiefendes zu diesem Thema

keine App nutzen mochte, kann sich in teilnehmenden Betrieben eine Offlinekar-
te kaufen. Diese wird, wie auch der QR-Code in der App, vor der Nutzung mitsamt !El E_!
dem Geschirr eingescannt. Im 2022 gestarteten #MainBecher-Shop kdnnen

#MainMehrweg

zusatzlich #MainBecher-Artikel erstanden werden.

Bis Ende 2023 gab es iiber 360 Partnerbetriebe in Frankfurt, die Vytal als Mehr-
weglosung anbieten. Damit konnten rund 150.000 Einwegverpackungen in der
Mainmetropole eingespart werden. Auch in der an das System angeschlossenen
FES-Kantine wurden etwa 500 Behaltnisse ausgegeben. Die Website mainmehr-

weg.de informiert die Konsumentinnen und Konsumenten sowie die gastronomi-
schen Betriebe iiber das umweltfreundliche System und seine Nutzung. In Zukunft
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soll der #MainBecher in das Veranstaltungsportfolio von Vytal-Events genommen
werden, um den Kreis der Nutzerinnen und Nutzer weiter zu vergroRern.

Ein zweites Leben fiir Elektronik
spenden.reyours.de

Aufmerksamkeitsstarker Hinweis auf reYOUrS am Wertstoffhof Ost | © FES GmbH

Wiederverwendung:
reYOUrS und andere Secondhand-Initiativen

Ein weiterer groRer Baustein fiir Abfallvermeidung ist das Projekt reYOUrS. Gera-
de bei Elektrogerdten sind Wiederverwendung und Recycling im Hinblick auf die
stetig wachsenden Elektroschrottmengen besonders wichtig. Mit dem reYOUrS-
Shop bekommen altere, aber noch funktionstiichtige Elektrogerate - vor allem
aus dem Bereich der Unterhaltungselektronik - ein zweites Leben. FES nimmt
dafiir seit Oktober 2022 an verschiedenen Stellen wie den Wertstoffhdfen Ost
und Nord, bei der mobilen Elektrokleingerdte-Sammlung oder auch bei gezielten
Sammelaktionen Gerdte als Spende entgegen. Nach einer Priifung durch Spezia-
listen konnen sie im Shop entdeckt, erstanden und wiederverwendet werden.
Auch im eBay-Shop von FES werden Gerdte fiir Liebhaberinnen und Liebhaber als
Sammlerstiicke, Reparaturgerate oder Ersatzteilspender verkauft und so wieder
dem Kreislauf zugefiihrt. Im ersten Erfassungsjahr des reYOUrS-Shops 2023
wurden 115 Gerate verkauft, iiber eBay fanden 2022/23 insgesamt 1.214 Geradte
neue Besitzerinnen und Besitzer.

GroRe Elektrogerdte wie Waschmaschinen oder Elektroherde konnen ebenfalls
Jrunderneuert” werden. In Kooperation mit der GWR gemeinniitzige Gesellschaft
fiir Wiederverwendung und Recycling GmbH landen sie danach im Second-Hand-
Warenhaus Neufundland, wo auch sie fiir ein neues Leben bereitstehen. Ein wei-
terer Baustein fiir die Wiederverwendung von Ressourcen ist der 2022 ins Leben
gerufene Klamoddekurier. Bei diesem FES-Service werden Altkleider in vielen
Stadtteilen umweltfreundlich per Lastenrad von zu Hause abgeholt.
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Mit all diesen MaRnahmen trdgt FES wesentlich dazu bei, das Bewusstsein fiir die
Wertigkeit von Dingen und die Vermeidung von Abféllen bei Frankfurter Biirge-
rinnen und Biirgern, aber auch bei Unternehmen zu scharfen und so der groRen
Vision der ,Zero Waste City” immer naher zu kommen.

Ein zweites Leben fiir
(Unterhaltungs-)Elektronik,

Haushaltsgerate & .

ehemals HE'IBQEhEthS A ‘ Y W Vertiefendes zu diesem Thema
reYOUrs —
Spende dein
Altgerat

© FES GmbH
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PEACE

Werte miissen tief im Unternehmen verankert sein, damit sie
ihre Wirkung entfalten konnen. Dazu gehort, dass sie kom-
muniziert und verstanden werden, jemand ihre Einhaltung
iberwacht. Kurz: Werte miissen gelebt werden. Bei FES sorgt
eine eigene Wertemanagementkommission dafiir, dass Fehl-
verhalten definiert und geahndet wird. Dazu gehoren nicht
nur Themen wie Korruption oder Betrug, sondern ausdriicklich
auch ein Verhalten, das andere Menschen abwertet — Rassis-
mus, Homophobie und Misogynie haben hier keinen Raum.

16 GERECHTGAET .
Vielfalt

>, und Fairness
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Compliance und Wertemanage-
ment in der FES-Gruppe

Ziel der Compliance ist es, illegale oder unethische Handlungen zu verhindern,
Risiken zu minimieren und das Vertrauen von Kunden, Partnern und der Offent-
lichkeit zu erhalten. FES hatim Jahr 2023 das Thema Compliance in den Fokus
geriickt und die internen Leit- und Richtlinien sowie Verfahrensanweisungen
liberarbeitet bzw. neu verfasst. Dabei wurden auch die neuen Anforderungen des
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes umgesetzt.

FES sieht es als wichtige Voraussetzung fiir ihren Geschaftserfolg, Integritdtin
allen Prozessen sicherzustellen, und legt dabei Wert auf die Einhaltung hoher

Standards. Die Grundlage hierfiir bilden neben den Unternehmenswerten auch
die Verhaltensgrundsatze, in denen verbindliche Rahmenbedingungen fiir das
Handeln festgelegt sind.

Hinzu kommen rechtliche Grundlagen fiir die Compliance in Unternehmen,
darunter verschiedene Richtlinien wie der Deutsche Corporate Governance Kodex
oder auch das Lieferkettengesetz. Um Compliance noch starker und differenzier-
terim Unternehmen zu etablieren und auch, um neue gesetzliche Anforderun-
gen zu erfiillen, hat FES seit 2023 die internen MaRnahmen {iberarbeitet und
verstarkt. Dabei wurden unter anderem die Grundlagen fiir ein Compliance-Ma-
nagementsystem geschaffen. Das System dient dazu, kiinftig Compliance-Ri-
siken zuverldssig und effizient zu erfassen und bewerten zu kénnen. Auch der
FES-Internetauftritt wurde um das Thema Compliance ergdnzt: Compliance | FES
Frankfurt (fes-frankfurt.de).
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Wichtiges Instrument zur Verstarkung der Compliance:  Stichworte
das Hinweisgebersystem

(Mitarbeitende) (Gesundheit)

Hinweisgebersysteme sind wesentliche Bestandteile von Compliance-Malinah- Sichorheit
1 1
men. Sie ermdglichen es Mitarbeitenden und auch externen Personen, iiber eine

unabhdngige Plattform Hinweise zu VerstoRRen gegen die Compliance-Richtlinien

eines Unternehmens oder einen Verdacht zu melden - auf Wunsch auch anonym.

FES hat 2023 ein solches digitales Hinweisgebersystem installiert. Auch Hinwei-
se auf mogliche VerstoRe nach dem fiir die FES-Gruppe ab Januar 2024 gelten-
den Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz kénnen iiber den neu eingerichteten
Meldekanal abgegeben werden. Der bereits eingefiihrte Meldekanal iiber einen
Rechtsanwalt, der als Ombudsmann fungiert, bleibt weiterhin bestehen.

Compliance und Lieferkettengesetz:
Das hat FES bereits umgesetzt

FES hat seit 2023 im Rahmen des Compliance-Managements verstarkt interne,
unternehmenseigene Risiken fiir menschenrechtliche und 6kologische Aspekte in
den Geschaftsprozessen ermittelt und eingeordnet. Dazu zdhlen beispielsweise
die Umsetzung der Vorgaben zum Mindestlohn, Arbeits- und Gesundheitsschutz
und die Vermeidung von Umweltrisiken. Das Ergebnis ist erfreulich: Zusammen-
fassend l3sst sich feststellen, dass sowohl unternehmensintern als auch bei
Lieferanten der FES-Gruppe menschenrechtliche und dkologische Risiken im
niedrigen Bereich einzuordnen sind. Dariiber hinaus wurde ein Verhaltenskodex
fiir Geschaftspartner erarbeitet, ein Schulungskonzept fiir Mitarbeitende erstellt
und der zu benennende Menschenrechtsbeauftragte bestellt. Die Aufgabe wird
durch den Leiter der Stabsstelle Gesundheitsmanagement wahrgenommen.

© Jiri Hera - stock.adobe.com
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Compliance-relevante Vorfille und MaRnahmen

Sowohlim Jahr 2022 als auch im Folgejahr gab es keine gravierenden Compliance-Vor-
falle, die einen finanziellen Schaden groReren Ausmalies oder einen schweren
Reputationsschaden fiir die Unternehmensgruppe verursacht hatten. Ordnungs-
widrigkeiten oder VerstdlRe gegen Strafvorschriften bei Umsetzung von Unterneh-
mensprozessen wurden nicht festgestellt. BuRgelder oder strafrechtliche
Ermittlungen gegen die Unternehmensgruppe oder Organe der Unternehmen
sowie Fiihrungskrafte sind nicht verhdngt oder eingeleitet worden.

Im Jahr 2023 mussten 9 Arbeitsverhaltnisse durch FES aus Compliance-Griinden
beendet werden. Griinde waren beispielsweise Handgreiflichkeiten, unerlaubte
Entsorgung von Sperrmiill auf dem Betriebsgelande, Bestellungen iiber FES fiir
private Zwecke oder Arbeitszeitbetrug.

Vertiefendes zu diesem Thema
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PARTNER-
SHIP

FES engagiert sich fiir gute Beziehungen. Das liegt in der
Natur des Unternehmens, das mit seinen verschiedenen
Interessengruppen in standigem Austausch steht. Die Be-
lange der Biirgerinnen und Biirger, der gewerblichen Kunden
sowie der Geschaftspartnerinnen und -partner haben dabei
hochste Prioritat. Zugleich iibernimmt FES Verantwortung

in der Region und unterstiitzt mit Leidenschaft Initiativen,
Vereine und Aktionen in Frankfurt.

17 PARTNER-

SCHAFTEN
ZURERREICHUNG
DERZIELE
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Zusammen fiir mehr Sauberkeit:
die Biirger-Sammeltage

FES unterstiitzt mit verschiedenen Aktionsangeboten biirgerschaftliches Enga-
gement: zum einen mit den Sauberkeitspatenschaften, bei denen engagierte
Biirgerinnen und Biirger kontinuierlich ein selbst gewdhltes Gebiet betreuen,
um dort fiir mehr Sauberkeit zu sorgen. Zum anderen gibt es die Bilirger-Sammel-
tage, bei denen Gruppen einmalig ein bestimmtes Gebiet aufraumen.

Seit dem Jahr 2000 fordert FES verschiedene freiwillige Aktionen in den Stadttei-
len, seit acht Jahren finden zudem mehrmals im Jahr Biirger-Sammeltage statt.
Bei diesen freiwilligen Reinigungsaktionen kommen Biirgerinnen und Biirger,
Organisationen, Vereine, Ortsheirdte und andere zusammen, um den eigenen
Stadtteil vor allem rund um die Griin- und Brachflachen von illegal abgelagertem
Abfall zu befreien. FES unterstiitzt die freiwilligen Miillsammelaktionen in Frank-
furt mit Greifzangen, Handschuhen und Sécken und kiimmert sich natiirlich auch
um die Abholung der Abfélle. Wer teilnehmen mdchte, kann sich ganz einfach
liber die Sammeltag-Website anmelden und ehrenamtlich fiir die Umwelt enga-
gieren. Auf der Website finden sich nicht nur Termine der kommenden Sammelta-
ge und ein Kontaktformular, hier kann man auch ganz einfach Hilfsmaterial und
die Entsorgung bestellen. Zudem findet man hier hilfreiche Informationen rund
um alle Fragen zum Engagement.

FES | Nachhaltigkeitsbericht 2024

Sustainable Development
Goal (SDG)

11 NAGHHALTIGE 1 4 LEBENUNTER
STADTEUND WASSER
GEMEINDEN

aliée

15 Ao

~
~
“"
1
—
—

GRI Standards

304-3 Biodiversitat
306-2 Abfall

Allgemeine
Offenlegungen



Partnership | Partnerschaften 112
Zusammen fiir mehr Sauberkeit: die Biirger-Sammeltage

Stichworte

((Abfallvermeidung ) (‘Abfall )

(Fran kfurt) (Kinder)

(Kommunikation) (Mehrweg)
((Nachhaltigkeit ) ("Plastik )

Stadtsauberkeit
Sicherheit

(Umweltverschmutzung)

(Umweltschutz) (Zero Waste)

Bei etlichen Aktionen werden ganze Miillberge gesammelt | © FES GmbH

~Sauberhafter Kindertag”, ,,Sauberhafter Schulweg”
und Frankfurt Cleanup: die groRen Sammeltage

Die Biirger-Sammeltage etablieren sich zusehends bei den Frankfurterinnen und
Frankfurtern: Im Jahr 2018 gab es rund 70 Aktionen, 2023 waren es bereits 189
und auch 2024 haben bereits viele Aktionen stattgefunden oder sind in Planung.
Besonders beliebt sind unter anderem der ,Sauberhafte Kindertag” fiir Kitas und
die Aktion ,Sauberhafter Schulweg”, die vom Land Hessen initiiert sind und von
FES unterstiitzt werden.

Jahr fiir Jahr die groRte Aktion ist der stadtweite ,Frankfurt Cleanup” unter
dem Dach der stadtischen Initiative #cleanffm, die ebenfalls Engagierte in allen
Stadtteilen erreicht. Hierist FES Mit-Koordinator, hilfreicher Berater und Orga-
nisator der Aktivitaten. Bei diesen grofRen ,Aufraium”-Wochenenden nehmenin
zentral organisierten und dezentralen Aktionen bis zu 4.000 Engagierte teil.

FES | Nachhaltigkeitsbericht 2024



Partnership | Partnerschaften 113
Zusammen fiir mehr Sauberkeit: die Biirger-Sammeltage

Biirger-Sammeltage
von FES unterstiitze biirgerschaftliche Aufraumaktionen

unterstiitzte Aktionen aktive Personen Greifzangen Handschuh-Paare

2022 185 5584 3100 4337

2023 189 6286 3201 4660

Engagement fiir mehr Stadtsauberkeit: Wie kann man
noch aktiv werden?

Neben den Biirger-Sammeltagen und den Clean-up-Events gibt es fiir Frank-
furter Biirgerinnen und Biirger noch eine ganze Reihe weiterer Moglichkeiten,
sich zu engagieren, etwa als Sauberkeitspatin oder -pate. Die Sauberkeitspaten
beseitigen in selbst gewahlten Bereichen der Stadt kleinere Miillmengen, melden
wilden Sperrmiill und sprechen auch als Vorbilder mit anderen Menschen zum
Thema Stadtsauberkeit.

Als weitere Motivation zum Engagement gegen Vermiillung ging im April 2024
die FES-App , Abfalljagd” an den Start. Sie motiviert dazu, herumliegenden Miill
aufzusammeln und zu entsorgen. Wer seine gute Tat per Foto dokumentiert, hat
die Chance auf attraktive Gewinne.

Vertiefendes zu diesem Thema

Biirger-
Sammeltage

Wenig bekannt: Zigarettenkippen enthalten giftige Substanzen und gehdren nichtin die Natur | © FES GmbH
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Ein Ehrenamt mit groRer Wir-
kung: die Sauberkeitspaten

0b es sich um die eigene StraRRe handelt oder um Pldtze, Griinanlagen, Spielplat-
ze oder ein Flussufer — Sauberkeitspatinnen und -paten sind iiberall willkommen.
Ihre Aufgabe: gréf3ere Verschmutzungen an FES melden und gegebenenfalls
Abfille selbst wegrdumen. FES unterstiitzt diese biirgerschaftliche Eigeninitiati-
ve auf verschiedenen Wegen — denn nur gemeinsam ldsst sich eine saubere und
lebenswerte Stadt gestalten.

Wer sich als Sauberkeitspatin oder -pate anmeldet, erhalt fiir die Beseitigung
von achtlos weggeworfenem Kleinmiill eine Ausriistung: Mit Zangen und Hand-
schuhen bleiben die Hande jederzeit sauber und der Riicken wird geschont.
Unrat verschwindet in grofRen Miillbeuteln von FES, sodass fiir die ,guten Engel”
keine Kosten anfallen. AuRerdem steht allen eine feste Ansprechperson bei FES
zur Verfligung. Die Idee fiir die besondere Patenschaft entstand im Jahr 2000.
Seither ist die Gemeinschaft der engagierten Biirgerinnen und Biirger stetig
gewachsen. Im Jahr 2022 kamen 95 Patenschaften hinzu (7 Personen verlieRen
das Programm, zumeist wegen eines Umzugs). Damit waren 416 Menschen als Pa-
tinnen und Paten in der Stadt unterwegs. Hinzu kamen zwei neue Kitas und eine
neue Realschulgruppe, sodass insgesamt 42 Gruppen fiir mehr Stadtsauberkeit
sorgten. FES wiirdigt solches Engagement jedes Jahrim Rahmen einer grof3en
Veranstaltung, zu der alle Patinnen und Paten eigeladen sind.

Im Jahr 2023 haben sich nochmals 68 Personen neu fiir fiir dieses Ehrenamt
angemeldet, damit waren 476 Menschen fiir die gute Sache mit der Ausriistung
inihrem Wunschbereich unterwegs. Auf das Programm aufmerksam wurden sie
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mehrheitlich durch Mundpropaganda und Social Media. So spricht sich Enga-
gement herum und andere schlieRen sich dem Vorbild gern an. Immer hdufiger
werden auch Firmen oder Geschafte im Rahmen ihrer ,Social Days” tétig - hier
fehlt manchmal noch der lange Atem, um nicht nur punktuell zu unterstiitzen,
sondern auch kontinuierlich am Ball zu bleiben.

Sauberkeitspatenschaften sind, ebenso wie die Biirger-Sammeltage (,,Cleaning
Days”), die Aktivitaten im Rahmen von #cleanffm oder die 2024 entwickelte App
~Abfalljagd”, ein wichtiger Baustein, der biirgerschaftliches Engagement fiir
mehr Sauberkeit fordert und unterstiitzt.
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Stadtsauberkeit

Abfallentsorgung

(Best Practise) ( Frankfurt)

(Kinder) (Plastikfrei)
(Umwe[t) (Zero Waste)

Verpackung

Kommunikation

Vertiefendes zu diesem Thema
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Weil gute Ideen Unterstiitzung o """
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0b der Abenteuerspielplatz Riederwald e. V. seine Hiipfburg am Main oder Opern- DERZELE
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platz aufbldst, Schulkinder bei Lernwerkstdtten experimentieren oder Familien @

ihre Fahrradtour durch den Griingiirtel starten: FES ist seit vielen Jahren als
Sponsor mit dabei. Denn das alles ldsst Kinder ihre Umwelt besser begreifen.
Doch auch in der vereinenden Gemeinschaft des Sports lassen sich Botschaften
zur Nachhaltigkeit gut transportieren.

Im Berichtszeitraum 2022/23 unterstiitzte FES viele jahrlich wiederkehrende

Veranstaltungen und Aktionen, erweiterte sein Engagement aber auch auf einige GRI Standards

neue Ideen und Aktivitdten.

. . _ Allgemeine
Umwelt- und Kultursponsoring mit dem Schwerpunkt 2-29 " offenlegungen

Kinder und Familien

Einige der hier erwdhnten Aktivitdten sind fester Bestandteil des umweltpddago-
gischen Konzepts von FES, andere unterstiitzen lokale kulturelle Veranstaltun-
gen und Institutionen fiir die ganze Familie:

e Abenteuerspielplatz Riederwald e. V. (ASR): Mainspiele, Opernspiele

* Kinderprojekt ,Verborgene Welt - Boden und Kompost” im MainAppel-
haus Lohrberg

¢ Die Sommerakademie der Horfunkschule Frankfurt
¢ Hochster Suppenfest, eine Aktion von Bunter Tisch — Hochst Miteinander

* Kinder-/Jugendtheater ,Galaktologisch” im Rahmen des Griine SoRe
Festivals
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¢ Sossenheim Open Air — das Kulturfestival in Sossenheim, durchgefiihrt Stichworte

vom Verein Sossenheimer Kerbeburschen
* Papageno Musiktheater (Altpapier) (Abfalltrennung)
« Stoffel - Stalburg Theater ,offen Luft”, ein Kulturfestival des Stalburg Abfallvermeidung

Theaters im Gilinthersburgpark Abfallentsorgung

(Elektrosch rott) (Fessie)
(Kinder) (#Main Becher)

2022 kam erstmalig der deutschlandweite Schulwettbewerb ,E-Waste Race” der

»Das macht Schule GmbH* hinzu: In einer vierwdchigen Sammelaktion sammel-
ten Schiilerinnen und Schiiler im Rahmen des Wettbewerbs Elektroschrottin ihrer (NaChhalﬁngit) (reYOUrs)
Nachbarschaft und setzten sich dabei aktiv mit Recycling und den damit ver- (Recych'ng) (Soziales)

bundenen Auswirkungen auf Mensch und Umwelt auseinander. Zehn Frankfurter FSService
Schulen sammelten insgesamt 3.044 Teile Elektroschrott. AuRerdem unterstiitzte
FES erstmals den ,Climate Action Day“, einen Aktionstag zur Nachhaltigkeit, bei Kommunikation

dem Jugendliche sich am Hafenpark trafen, um bei klimafreundlichen Leckereien

und Musik iber viele relevante Umweltfragen zu diskutieren.

2023 engagierte sich FES dariiber hinaus bei Ferienfahrten in den Sommerferien,
einer Kooperation von ASR und FES und zwei Sommerwerkstatten fiir Familien

im Frankfurter GriinGiirtel, bei denen das Thema PET-Flaschen informativ und
spielerisch aufgegriffen wurde.

FES unterstiitzt die beliebten Mainspiele des Abenteuerspielplatzes Riederwald | © FES GmbH

Sportsponsoring

Sportvereine in Frankfurt erreichen eine grof3e Zahl von Menschen und gehen
durch ihre Werte mit gutem Beispiel voran. FES engagiert sich fiir sie und ge-
meinsam mit ihnen als Nachhaltigkeitspartner.

Lowen Frankfurt und Fraport Skyliners

So wurden mit der Eishockey-Mannschaft Lowen Frankfurt und dem Basketball-
Team Fraport Skyliners verschiedene Aktionstage durchgefiihrt. 2022 wies eine
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Sammlung von alten Akten vor der Fraport-Halle auf die sichere und nachhaltige
Entsorgung von Akten hin, 2023 wurden bei einem Aktionstag Elektro-Altgerdte
eingesammelt. 2022 und 2023 waren dariiber hinaus wahrend vier Léwen-Spiel-
tagen die Sauberkeitsbotschafterinnen und -botschafter vor Ort, informierten
liber Abfalltrennung und den richtigen Umgang mit Ressourcen. Seit dem Auf-
stieg der Lowen im Jahr 2022 in die Deutsche Eishockey Liga (PENNY DEL) ersetzt
zudem der #MainBecher im hochfrequentierten VIP-Bereich alle Einwegbecher.

Maskottchen Fessie und die Sauberkeitshotschafter machen bei den Léwen Frankfurt auf nachhaltiges Entsorgen
aufmerksam. © FES GmbH

Eintracht Frankfurt

Seit 2021 ist FES Nachhaltigkeitspartner der Eintracht Frankfurt. Das Ziel: Die
Entsorgung auf eine nachhaltige Basis zu stellen und den Umgang mit Ressour-
cen zu verbessern. Gemeinsam werden dafiir Innovationsprojekte entwickelt,
die auf das Thema Entsorgung einzahlen. 2022 wurde das Konzept erstellt, 2023
mit den ersten Projekten begonnen, die in den kommenden Jahren umgesetzt
werden. Die Saisons 2022 und 2023 starteten mit groRen Familienfesten, hier
war FES mit Abfalltrennspielen und dem #MainBecher vor Ort.

Weitere Sponsoring-Aktivitaten

Die Frankfurter Fastnacht ist fiir viele Menschen in der Stadt eine willkommene
Gelegenheit, in der Stadt zusammenzukommen und friedlich zu feiern. FES und
FFR unterstiitzen deshalb den GroRen Rat beim Frankfurter Fastnachtsumzug.
2022 stellte FES die Sicherheitsfahrzeuge, dariiber hinaus wurden 2022 und
2023 diverse weitere Dienstleistungen gestellt, von Absperrgittern bis hin zu WC-
Hauschen. Traditionell ist FES auch ganz ,natiirlich” am Zug beteiligt: Die letzte
Zugnummer istimmer FES mit dem Start der StraRenreinigung.
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Nachhaltige Beschaffung:
Verantwortung im Einkauf

Das Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz fordert Unternehmen auf, ihr Beschaf-
fungswesen auf mogliche Menschenrechtsverletzungen, Umweltgefahrdungen
und andere Risiken zu Giberpriifen, um sicherzustellen, dass alle Geschéftshe-
ziehungen mit gutem Gewissen gelebt werden kdnnen. FES nimmt dieses Thema
seit jeher sehr ernst und setzt sich fiir den Schutz grundlegender Rechte und die
Reduzierung von Umweltbelastungen in der Lieferkette ein.

Unabhangig von den neuen Gesetzesvorgaben hat der Schutz von Menschenrech-
ten und der Umwelt bei FES schon immer hohe Prioritdt; die Umsetzung der jetzt
gesetzlich geforderten MaRnahmen ist innerhalb der Gruppe ein weiterer Schritt
zur Systematisierung der damit verbundenen Prozesse.

Bereits 2023 hat die FES-Gruppe begonnen, sich auf die gesetzlichen Anforde-
rungen vorzubereiten. Eine externe Risikoanalyse, die Lieferanten nach Waren-
gruppen, Herkunftslandern und Umsatzen bewertet, bildet die Basis fiir individu-
elle MalRnahmenpldne. Lieferanten, die ein mittleres Risiko aufweisen und deren
jahrlicher Umsatz mit der FES-Gruppe iber 10.000 Euro liegt, miissen einen ,Ver-
haltenskodex fiir Geschaftspartnerinnen und Geschaftspartner” unterzeichnen.
Dieser stellt sicher, dass die Vorgaben des LKSG eingehalten werden. Bei hoheren
Umsétzen oder Risiken sind zusdtzliche Priifungen notwendig - von detaillierten
Risikostrategien bis hin zu Vor-Ort-Audits in Fallen von hohem Risiko.

Fortlaufende Risikoanalysen und Dokumentation

Um die Einhaltung des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes auch langfristig
sicherzustellen, wird die externe Risikoanalyse jahrlich wiederholt. Seit Oktober
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2023 konnen Lieferanten mit einem Nettobestellwert {iber 10.000 Euro nur dann
weiterhin Geschafte mit der FES-Gruppe tatigen, wenn ein unterschriebener
Verhaltenskodex vorliegt oder eine Ausnahme vom Menschenrechtsbeauftragten
genehmigt wurde. Ist eine Ausnahmegenehmigung in einem solchen Fall nicht
maglich, muss die Zusammenarbeit beendet werden.

Schon mehr als 600 Lieferanten iiberpriift

Bereits das Jahr 2023 wurde intensiv genutzt, um rund 600 unmittelbare Lie-
feranten einer umfassenden Risikopriifung zu unterziehen. Dabei wurden alle
Verhaltensgrundsdtze der FES-Gruppe klar adressiert und die Lieferanten auf-
gefordert, deren Einhaltung zu bestatigen. Die FES-Gruppe setzt sich damit aktiv
fiir die Einhaltung von Menschenrechten und Umweltschutz in ihren Lieferketten
ein und stellt sicher, dass auch zukiinftige Geschaftsbeziehungen im Einklang mit
diesen hohen ethischen Standards stehen.

Ein wichtiger Baustein: Nachhaltigkeit und regionale
Partnerschaften

Die FES-Gruppe legt groRen Wert auf die Zusammenarbeit mit Partnern, die
gemeinsame Werte in Bezug auf nachhaltiges und sozialvertragliches Handeln
teilen. Uber die Halfte der rund 2.100 umsatzrelevanten Lieferanten stammt aus
der Rhein-Main-Region (vgl. Grafik), was nicht nur kurze Lieferwege, sondern
auch eine Starkung der regionalen Wirtschaft bedeutet. Dementsprechend mach-
te FESim Jahr 2023 67,0% seines Umsatzes in der Beschaffung mit regionalen
Lieferanten, im Vorjahr waren es 56,5%. Bei speziellen oder innovativen Produk-
ten greift FES auch auf nationale und internationale Lieferanten zuriick.

35 36

e GielRen
e Fulda

Bad Homburg

°61
ankfurt 63

60. e Offenbach

e Darmstadt
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Nachhaltige Beschaffung: Verantwortung im Einkauf

Ein konkretes Beispiel fiir nachhaltige Beschaffung ist die Betriebsverpflegung,
bei der FES fast ausschlief3lich auf regionale und bevorzugt Bio-Lebensmittel
setzt. Auch in der Druckproduktion steht Nachhaltigkeit im Fokus: Die regionalen
Druckereien, die die Magazine ,Oskar” und ,Fessie” drucken, produzieren diese
besonders umweltfreundlich. Weiterhin arbeitet FES im Bereich der Fahrzeugflot-
te eng mitihrem Hauptfahrzeuglieferanten Daimler zusammen, um innovative
und umweltfreundliche Technologien zu testen und die Weiterentwicklung anzu-
stolRen - nach dem Test eines Prototypen wurde bereits acht elektrisch betriebe-
ne Miillwagen in Auftrag gegeben.

Gerade bei hdufig bestellten Artikeln kommt es auf Nachhaltigkeit an | © FES GmbH

Compliance und Uberwachung der Standards

Die kontinuierliche Verbesserung und Uberpriifung der MaRnahmen hat bei
der FES-Gruppe hohe Prioritat. Risikoanalysen werden jahrlich erneuert und
die Einhaltung des Verhaltenskodex regelmaRig kontrolliert. Zur weiteren
Sicherstellung der gesetzlichen Anforderungen an die Lieferkette arbeitet FES
ausschlieflich mit zertifizierten Unternehmen zusammen, die die geltenden
Umweltstandards erfiillen. Zudem wurde 2023 unter anderem ein Hinweisgeber-
system eingefiihrt und ein Schulungskonzept fiir Mitarbeitende entwickelt. Mit
diesem umfassenden Ansatz stellt die FES-Gruppe sicher, dass Nachhaltigkeit
und Verantwortung fest in allen Geschaftsprozessen verankert sind, und dass
zukiinftige Geschaftsbeziehungen im Einklang mit hohen ethischen Standards
gefiihrt werden.
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Standards erfiillen,
neue Standards setzen:
die Zertifikate

Wer nachhaltig wirtschaften will, kann sich nie mit dem Status quo zufriedenge-
ben. Zur selbstkritischen Uberpriifung der eigenen Ziele kommen die Nachweise
und Zertifizierungen von externen Institutionen. Beides dient der kontinuierli-
chen Verbesserung durch ein planvolles Vorgehen. So gelingt es, die eigenen be-
trieblichen Umweltauswirkungen besser zu verstehen, das Energiemanagement
zu optimieren und noch mehr Ressourcen einzusparen.

OKOPROFIT - das langfristige Optimierungsprogramm

Seit 2009 gehort FES dem OKOPROFIT-Klub Frankfurt am Main bzw. dem heutigen
OKOPROFIT-Klub Rhein-Main an. In diesem Netzwerk haben sich Unternehmen
zusammengeschlossen, die sich zur Schonung von wertvollen Ressourcen ver-
pflichten. In den vergangenen Jahren hat FES im Rahmen von OKOPROFIT den
Standort WeidenbornstralRe immer weiter optimiert, unter anderem mit einer
modernen Leittechnik fiir die Warmeversorgung oder dem Bau eines eigenen
Blockheizkraftwerks. Nach solchen weitreichenden MalRnahmen standen zuletzt
kleinere Projekte im Vordergrund, allen voran der Ausbau weiterer E-Ladesdulen.
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Standards erfiillen, neue Standards setzen: die Zertifikate

Stichworte
o™
GKOPROFIT .
Frankfurt Rheinain 2023 Best Practise
FES Frankfurter Entsorgungs- und 1
el b (Energmsparen) (Frankfurt)

(Mobiutat) (Nachhalﬁgkeit)

pr— (RheinMain) (Ressourcen)

OKOPROFIT®-

BETRIEB 2023 Stadtsauberkeit

© FES GmbH

Nachgewiesene Qualitdt: die Zertifikate

Zertifikate sind ein selbstverstandlicher Schritt, mit dem FES in jedem Jahr der
Verpflichtung nachkommt, die eigene hohe Qualitdt nachpriifbar darzulegen.

Dazu gehoren im Zeitraum 2022/23:

* Die Zertifizierung als Entsorgungsfachbetrieb fiir FES und alle Tochter-
unternehmen (FFR-Standort Darmstadt ab 2024)

¢ Das Energieaudit nach DIN EN 16247-1 fiir eine fortlaufende Optimierung
aller Standorte

e Das Zertifikat nach REDcert EU fiir die Herstellung von nachhaltigem Bio-
kraftstoff (RMB und FES)

 Die Verifizierung des Carbon Footprint nach GHG Protocol - Corporate
Accounting and Reporting Standard

e Das Zertifikat fiir FES als anerkannter Fachbetrieb der Akten- und Daten-
tragervernichtung

Gemeinsam fiir mehr Nachhaltigkeit:
Mitgliedschaften und Verbdnde

Die Unternehmen der FES-Gruppe verstehen sich als Teil der Gemeinschaft von
Unternehmen im Rhein-Main-Gebiet und in der Branche. Daher pflegen sie ihre
Pflichtmitgliedschaften wie zum Beispiel in der Industrie- und Handelskammer und
der Unfallkasse Hessen, sind aber auch in Fachverbénden wie dem Verband kom-
munaler Unternehmen e. V. (VKU) und der Entsorgergemeinschaft der Deutschen
Entsorgungswirtschaft e. V. (EdDE) freiwillig engagiert. Dariiber hinaus gibt es Mit-
gliedschaften der einzelnen Tochterunternehmen, wie im Bundesverband Sekundar-
rohstoffe und Entsorgung e.V. (bvse) bei der Trapp Handels GmbH und im Verband
Humus und Erdwirtschaft e.V. bei der RMB GmbH. Letztere ist dariiber hinaus Mitglied
der BGK (Bundesgiitegemeinschaft Kompost e. V.). Zudem engagiert sich FES als Ge-
sellschafter des MHKW Frankfurt bei ITAD, Verband der Betreiber und Eigentiimer der
Thermischen Abfallbehandlungsanlagen.
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2024-2027

Ziele und
MalRnahmen

Kreislaufwirtschaft Klimaneutralitat Zero Waste Stadtsauberkeit & Digitale Services
und Energie Lebensqualitat und Leistungen

Die flinf Geschaftsfelder der FES und ihre Ziele
und MaRRnahmen legen den Grundstein fiir eine
zukunftsorientierte, nachhaltige und klimaneu-
trale Entwicklung der Unternehmensgruppe. Sie
bieten Leitlinien, um den 6kologischen Ful3-
abdruck zu reduzieren und die Lebensqualitdt in
Frankfurt zu steigern.
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Die Ziele zum Geschaftsfeld

Stadtsauberkeit & Lebensqualitat

e Verbesserung der Sauberkeit im 6ffentlichen Raum,
um die Lebensqualitat in der Stadt zu steigern

Reduzierung illegaler Miillablagerungen fiir eine
saubere stadtische Umgebung

Verbesserung der Abfalltrennung

Die MaRnahmen im Uberblick

Sensibilisierungskampagnen: Aufklarungskampagnen fiir Biirgerinnen und
Biirger sowie Unternehmen zur Miillvermeidung und richtigen Entsorgung von
Abfillen.

Ausweitung von ,,Reinigung aus einer Hand“: Kooperation mit der Stadt
Frankfurt zur Reinigung beispielsweise 6ffentlicher Griinfldchen und Parks, von
StraRenbegleitgriin und oberirdischen Haltestellen, um saubere und attraktive
Erholungs- und Aufenthaltsraume zu schaffen fortlaufend.

Strategische Neuorganisation: Intensivierte Zusammenarbeit und partielle
Verschrankung der Abteilungen Stadtreinigung und Entsorgungslogistik, um
Sauberkeit im 6ffentlichen Raum gemeinsam und effizienter zu erreichen.

Smarte Abfallbehdlter: Installation intelligenter Miilleimer, die den Fiillstand
tiberwachen und effizientere Abholung ermdglichen.

Erweiterung bedarfsgerechtes Papierkorbkonzept:
Effiziente Papierkorbgestellung und Erweiterung der Modelle, um To-go-Verpa-
ckungen im offentlichen Raum zu reduzieren.

MaRnahmen gegen wilde Ablagerungen: Weiterer Betrieb und ggf. Aushau
von SondermalRnahmen gegen ,Miill-Hotspots” und ,wilde Ablagerungen”

in den Stadtteilen, u. a. durch Einsatz der Mobilen Schnellreinigung und von
#cleanffm EXPRESS.
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Die Ziele zum Geschaftsfeld

Kreislaufwirtschaft

Maximierung der Ressourceneffizienz durch Ausweitung

der Kreislaufwirtschaft 19 Mctnanéen

KONSUM UND
PRODUKTION

Sicherung von Verwertungswegen m

Erh6hung der Recyclingquoten und Reduzierung
INDUSTRIE,

von Abfallaufkommen oW

Verbesserung der kundenorientierten Dienstleistungen &

Die MaBnahmen im Uberblick

Strategische Neuorganisation: Schaffung einer neuen, anpassungsfahigen 2024/2025
und effizienten Organisationsstruktur mit klaren Verantwortungen und Rollen.

Erhohung der Recyclingquote: Ausbau gezielter Programme zur Abfalltren- 2025/2026
nung in Haushalten und Unternehmen, um die Recyclingquote zu steigern.

Forderung der Kreislaufwirtschaft: Ausbau von Partnerschaften mit Unter- fortlaufend
nehmen, die Sekunddrrohstoffe wiederverwenden, um geschlossene Kreisldufe

zu schaffen.

Innovative Verwertungstechnologien: Weiterentwicklung moderner Recy- fortlaufend

clingtechnologien, die die Wiederverwertbarkeit von problematischen Abféllen
erhdhen.
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Die Ziele zum Geschaftsfeld

Klimaneutralitat und Energie

* kontinuierliche Reduzierung des C0,-AusstoRRes, um langfristig

klimaneutral zu wirtschaften s

KLIMASCHUTZ

Umstellung des (stationdren?) Energieverbrauchs auf 100% @
erneuerbare Energien bis 2030

Energieeffizienz in allen Betriebsprozessen steigern

Die MaRnahmen im Uberblick

Installation von Photovoltaikanlagen: Ausbau der Nutzung von Solar- bis 2027
energie durch Installation von weiteren Photovoltaikanlagen auf den Dachern
unserer Standorte.

Emissionsarme Flotte: Umstellung der Fahrzeugflotte auf emissionsfreie Elek- fortlaufend
trofahrzeuge oder Fahrzeuge mit alternativen Antrieben, wo immer mdglich, um
den C0,-AusstoR im Transporthereich drastisch zu senken. kontinuierlich

Energieeffizienzprogramme: Implementierung von Programmen zur Stei- 2024/2025
gerung der Energieeffizienz in unseren Betriebsstdtten, etwa durch den Einsatz
moderner Energiemanagementsysteme und effizienter Heiz- und Kiihlsysteme.

Forderung von E-Mobilitat: Ausbau der Ladeinfrastruktur fiir Elektrofahrzeu- fortlaufend
ge, um eine emissionsfreie Mobilitdt in der Stadt zu fordern. kontinuierlich
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Die Ziele zum Geschaftsfeld

Digitale Services und Leistungen

* Nutzung datenbasierter Dienstleistungen und innovativer Losungen,
INDUSTRIE,

um Effizienz und Nachhaltigkeit zu steigern NNOVATIONUND
INFRASTRUKTUR

Digitalisierung der Abfallentsorgung und Serviceangebote, &
um benutzerfreundliche Losungen fiir Auftraggeber und
die Biirgerinnen und Biirger zu schaffen

Forderung von digitalen Losungen, um den Ressourceneinsatz
zu optimieren

Die MaRnahmen im Uberblick

Digitale Miillentsorgung: Einfiihrung von intelligenten Systemen, die es 2026
Biirgerinnen und Biirgern ermdglichen, Abholtermine digital zu planen und
nachzuverfolgen, um Abfallaufkommen effizient zu managen.

Digitale Plattformen: Entwicklung einer nutzerfreundlichen Online-Plattform, 2027
liber die Biirgerinnen und Biirger den Status ihrer Abfallentsorgung, Services
und individuelle Umweltziele in Echtzeit (iberwachen kdnnen.

Optimierung durch Datenanalyse: Nutzung von Big Data und Kiinstlicher In- 2026
telligenz zur besseren Vorhersage und Planung von Abfallmengen, um Prozesse
zu verbessern und Abfallvermeidung zu fordern.
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Die Ziele zum Geschaftsfeld

Zero Waste
12 NACHHALTIGE/R

Erarbeitung einer Zero Waste-Strategie in enger Abstimmung
mit der Stadt Frankfurt am Main, um Frankfurt auf dem Weg s
zur Zero Waste City zu unterstiitzen m

Positionierung als Innovationsfiihrer im Bereich Zero Waste,
um mit diesem Zukunftstrend gezielt Firmenkunden 14 oo
und Nachwuchs anzusprechen

Weitere Forderung der Abfallvermeidung & Wiederverwendung, um
Abfallaufkommen zu reduzieren und Ressourceneinsatz zu minimieren

Die MaBnahmen im Uberblick

Zero Waste Pilotprojekte: Biindelung aller bestehenden Maknahmen, Ideen, 2026
Ansatze zur Unterstiitzung der Zero-Waste-Strategie der Stadt Frankfurt am
Main.

Forderung bestehender Zero Waste-Projekte: Férderung von Wiederver- 2027
wendung durch unterschiedliche Produkte wie beispielsweise den Klamodde-

kurier, Férderung von Innovationen durch das Zero Waste Lab, Sensibilisierung

tiber reYOUrs, Unterstiitzung und Etablierung von Flohmarkten und Second-
Hand-Netzwerken.

Ausbau von Kooperationen: Optimierung der Zusammenarbeit mit allen 2026
internen und externen Partnern, insbesondere der Stadt Frankfurt und der GWR

(ReUse), um Abfallvermeidungskampagnen und Netzwerktatigkeiten gemeinsam
umzusetzen.
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SDGs - die UN-Ziele als Orientierung

Wenn iiber Nachhaltigkeit gesprochen wird, hat sich

seit vielen Jahren eine Einteilung in drei Dimensionen
etabliert: Soziales, Umwelt und Wirtschaft. Die Vereinten
Nationen haben mit ihrer Agenda 2030 dariiber hinaus
detailliertere Verpflichtungen erarbeitet: Sie legen

darin 17 Ziele fiir nachhaltige Entwicklung (Sustainable
Development Goals) fest.

Dieser globale Plan war zunachst fiir Linder und Kommunen gedacht - so orientiert sich auch
die Stadt Frankfurt daran. Doch viele der Ziele sind auch fiir Unternehmen relevant, so dass
sie dort ebenfalls immer haufiger Anwendung finden. Ein Grund mehr fiir FES, sie diesem
Bericht zugrunde zu legen.
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Armutin all ihren Formen und iiberall beenden

Armut umfasst mehr als den Mangel an Einkommen und Ressourcen, um eine nach-
haltige Existenz zu sichern. Ein zentrales Element der Armutsbekdampfung ist ein
sozialvertrdagliches Wirtschaftswachstum.

FES ermdglicht langfristige und stabile Arbeitsverhdltnisse mit angemessener Vergii-
tung und sichert die Beschiaftigten sozial ab. So werden prekare Lebensverhaltnisse,
beispielsweise im Krankheitsfall oder Alter, vermieden.

Verschiedene Interessen, eine Strategie: FES setzt Schwerpunkte 14
Arbeitsbedingungen bei FES: Fairness sorgt fiir Zufriedenheit 21
Immer nachhaltiger, immer besser: Betriebsverpflegung in den FES-Kantinen 31
Nachhaltige Beschaffung: Verantwortung im Einkauf 119

Erndhrungssicherheit sowie eine bessere Erndhrung errei-
chen und eine nachhaltige Landwirtschaft fordern

Lebensmittelerzeugung und -handel nehmen eine zentrale Rolle im Kampf gegen den
Hunger ein. Durch die Férderung des 6kologischen Landbaus werden eine umweltver-
tragliche Landbewirtschaftung unterstiitzt und langfristig hochwertige Lebensmittel
erzeugt.

Fiir die gesunde Erndhrung in den FES-Kantinen spielt Nachhaltigkeit eine grof3e Rol-
le. Die sorgfdltige Auswahl unserer Lieferanten aus dem nahen Umland von Frankfurt,
Bio-Lebensmittel sowie ein hoher Anteil an fleischlosen Gerichten unterstiitzen eine
hochwertige Erndhrung, schonen Ressourcen und damit auch das Klima.

Verschiedene Interessen, eine Strategie: FES setzt Schwerpunkte 14

Immer nachhaltiger, immer besser: Betriebsverpflegung in den FES-Kantinen 31

Ein gesundes Leben fiir alle Menschen jeden Alters ge-
wadhrleisten und ihr Wohlergehen férdern

Ein gesundes Leben Lebens und Wohlbefinden in jedem Alter sind fiir eine nachhaltige
Entwicklung von Bedeutung. Durch die Einfiihrung eines betrieblichen Gesundheits-
managements kann das Wohlergehen der eigenen Mitarbeitenden unterstiitzt werden.

Unser Gesundheitsmanagement setzt Malnahmen um, die alle Beschaftigten dabei
unterstiitzen, unter den individuellen Arbeitsbedingungen gesund zu bleiben. Dazu
gehdren etwa der Betriebssport, ein Gesundheitszentrum und Unterstiitzung bei all-
taglicher Fitness, zum Beispiel durch das JobRad.

Verschiedene Interessen, eine Strategie: FES setzt Schwerpunkte 14
Arbeitsbedingungen bei FES: Fairness sorgt fiir Zufriedenheit 21
Vorsorge und Fiirsorge: das Gesundheitsmanagement 33
Von Akkus bis Wertstoffinseln: MaRnahmen zur Arbeitssicherheit 36
Kommunikation ist alles: FES geht neue Wege 39
Stadtsauberkeit & Lebensqualitat 125
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Inklusive, gleichberechtigte und hochwertige Bildung ge-
wahrleisten und Maglichkeiten des lebenslangen Lernens
fiir alle fordern

Hochwertige Bildung ist die Grundlage nachhaltiger Entwicklung. Neben der Verbes-

serung der Lebensqualitdt kann der Zugang zu Bildung dazu beitragen, Menschen mit
den notwendigen Werkzeugen auszustatten, um innovative Losungen fiir die grof3ten
Probleme der Welt zu entwickeln.

Intern bieten wir daher zahlreichen Qualifizierungen und Schulungen an, extern
entwickeln wir Formate wie das Online-Magazin Recyclist, bieten eine Beratung fiir
Biirgerinnen und Biirger, unterstiitzen den Verein Umweltlernen in Frankfurt e.V.
und das Schuljahr der Nachhaltigkeit. Mit dem Kindermagazin FESSIE steht Kitas und
Grundschulen in der Stadt zudem ein eigenes Instrument fiir spielerische Umweltbil-
dung zur Verfligung.

Verschiedene Interessen, eine Strategie: FES setzt Schwerpunkte 14
Ausbildung und Qualifikation bei FES: Attraktive Angebote als Antwort auf den Fachkraftemangel 27
Wissen, entdecken, verstehen: Nachhaltigkeit fiir Kinder 42
Gute Information fiir alle: im Dialog mit FES 45

Geschlechtergleichstellung erreichen und alle Frauen und
Madchen zur Selbstbestimmung befahigen

Geschlechtergleichstellung ist nicht nur ein grundlegendes Menschenrecht, sondern
eine notwendige Grundlage fiir eine friedliche, prosperierende und nachhaltige Welt.
Frauen zu stdrken gilt als wichtiger Faktor, um eine nachhaltige Entwicklung voran
zubringen.

Durch Lohngerechtigkeit und unseren betriebsnahen Kindergarten setzen wir nicht
nur auf die bessere Vereinbarkeit von Familie und Beruf, sondern auch auf mehr Chan-
cengleichheit fiir alle Beschaftigten.

Verschiedene Interessen, eine Strategie: FES setzt Schwerpunkte 14

Arbeitsbedingungen bei FES: Fairness sorgt fiir Zufriedenheit 21

Verfiigbarkeit und nachhaltige Bewirtschaftung von Was-
ser und Sanitarversorgung fiir alle gewdhrleisten

Unternehmen kdnnen durch einen effizienten Wassereinsatz den Wasserverbrauch
senken und durch den Verzicht auf Chemikalien zu sauberem Wasser beitragen. So we-
nig wie mdglich, so viel wie n6tig - das charakterisiert unseren Umgang mit Wasser.
Mit innovativer Technik gelingt dies immer besser.

0b es um spezielle Ventile geht oder den gezielten Einsatz von Regenwasser - in
den vergangenen Jahren haben wir einige Malnahmen umgesetzt, um den Wasser-
verbrauch zu optimieren. Dazu gehort etwa die smarte Baumbewdsserung, die mit
moderner Technik dafiir sorgt, dass Wasser gezielt und effizient eingesetzt wird.

Verschiedene Interessen, eine Strategie: FES setzt Schwerpunkte 14
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Zugang zu bezahlbarer, verldsslicher, nachhaltiger und
moderner Energie fiir alle sichern

Unternehmen kdnnen sowohl durch die Reduktion des Verbrauchs als auch durch
einen verantwortungsvollen Bezug von sauberer Energie ihren Beitrag zu den globa-
len Klimazielen leisten.

Mit eigenen Anlagen zur regenerativen Energieerzeugung reduzieren wir nicht nur
CO,-Emissionen, wir {ibernehmen auf diese Weise auch Verantwortung fiir den Ener-
gieverbrauch unserer Betriebe und Fahrzeuge. Wir verfolgen das Ziel, den Energiever-
brauch unserer Betriebsstétten der Bilanz nach vollstandig aus eigenen nachhaltigen
Quellen zu decken.

Verschiedene Interessen, eine Strategie: FES setzt Schwerpunkte 14
Mehr nachhaltig selbst produzieren: Energie fiir die Standorte 78
Das MHKW: Mitintelligenter Technologie in die Zukunft 82
Bioabfall: Aufkldarung rund um einen unterschatzten Wertstoff 93
Klimaneutralitdt und Energie 127

Dauerhaftes, breitenwirksames und nachhaltiges Wirt-
schaftswachstum, produktive Vollbeschaftigung und men-
schenwiirdige Arbeit fiir alle fordern

Menschenwiirdige Arbeit muss nicht nur an den Unternehmensstandorten, sondern
auch in der gesamten Wertschopfungskette beriicksichtigt und gewdhrleistet werden.
Nur so kdnnen moglichst viele Menschen vom Wirtschaftswachstum profitieren und es
zugleich mit ihrem Konsum stiitzen.

In diesem Sinne gestalten wir die Zusammenarbeit mit Partnern und Lieferanten auf
der Grundlage gemeinsamer Wertvorstellungen, fordern Regionalitdt und fordern
Zertifizierungen ein.

Im Profil: die FES-Unternehmensgruppe auf einen Blick 9
Verschiedene Interessen, eine Strategie: FES setzt Schwerpunkte 14
Von Akkus bis Wertstoffinseln: MaBnahmen zur Arbeitssicherheit 36
Kommunikation ist alles: FES geht neue Wege 39
Entsorgung leicht gemacht: Dienstleistungen fiir Biirgerinnen und Biirger 53
»Reinigung aus einer Hand": einheitliche Standards fiir mehr Stadtsauberkeit 56
Fiir die Welt von morgen: neue Dienstleistungen fiir Geschaftskunden 59
Altkleider in Frankfurt einfach abholen lassen 100
Nachhaltige Beschaffung: Verantwortung im Einkauf 119
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Eine widerstandsfahige Infrastruktur

aufbauen, breitenwirksame und

nachhaltige Industrialisierung fordern

und Innovationen unterstiitzen

Es bedarf vieler innovativer Losungen, um globalen Herausforderungen wie Klima-

und Ressourcenschutz und dem digitalen Wandel zu begegnen. Neue Technologien
konnen den Aufbau von zukunftsfahigen Industrien und Infrastrukturen fordern.

Die Digitalisierung kann Innovationskraft und Wirtschaftlichkeit miteinander ver-
einen. In diesem Sinne setzen wir Schritt fiir Schritt Mallnahmen zur Automatisierung
um, die Prozesse erleichtern und wiederum weitere Verbesserungen nach sich ziehen.

Im Profil: die FES-Unternehmensgruppe auf einen Blick 9
Verschiedene Interessen, eine Strategie: FES setzt Schwerpunkte 14
Wer wir sind: die Positionierung von FES 49
Entsorgung leicht gemacht: Dienstleistungen fiir Biirgerinnen und Biirger 53
,Reinigung aus einer Hand": einheitliche Standards fiir mehr Stadtsauberkeit 56
Fiir die Welt von morgen: neue Dienstleistungen fiir Geschaftskunden 59
Urbane Herausforderungen: mehr Menschen, mehr Touren 68
Nachhaltige Mobilitdt: Die FES-Gruppe setzt MaRstdbe 73
Das MHKW: Mitintelligenter Technologie in die Zukunft 82
Alle Emissionen im Blick: Die C0,-Bilanz 2022 87
Altkleider in Frankfurt einfach abholen lassen 100
Standards erfiillen, neue Standards setzen: die Zertifikate 122
Kreislaufwirtschaft 126
Digitale Services und Leistungen 128

Weniger Ungleichheiten

Die Forderung von Diversitdt, Inklusion und Integration sowie die Sicherstellung der
Lohngleichheit und faire Geschaftsbeziehungen in der globalen Lieferkette kénnen
die Arbeitszufriedenheit steigern und damit auch den Geschaftserfolg positiv beein-
flussen.

Um ungleiche Behandlung zu verhindern, unterweisen wir unsere neuen Beschaftig-
tenin der Einarbeitungsphase auch in den Wertvorstellungen des Unternehmens. Die
Verhaltensgrundsatze sind kurz, verstandlich und einfach. So lassen sich die Regeln
allen Mitarbeitenden leichter ndherbringen. Unsere diverse Belegschaft mit Beschaf-
tigten aus 40 Landern steht fiir ein faires Miteinander, Programme zur Férderung ge-
ringqualifizierter Menschen verbessern deren Chancen und helfen zugleich, vakante
Positionen gut zu besetzen.

Im Profil: die FES-Unternehmensgruppe auf einen Blick 9
Verschiedene Interessen, eine Strategie: FES setzt Schwerpunkte 14
Ausbildung und Qualifikation bei FES: Attraktive Angebote als Antwort auf den Fachkraftemangel 27
Kommunikation ist alles: FES geht neue Wege 39
Gelebte Demografie bei FES: Verantwortung fiir Jung und Alt 63
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Stadte und Siedlungen inklusiv, sicher,
widerstandsfahig und nachhaltig gestalten

Emissionsarme und vernetzte Verkehrssysteme, energieeffiziente Gebdude, das
Schaffen von Freiflachen und bezahlbarem Wohnraum sowie eine geregelte Abfallent-
sorgung tragen zur nachhaltigen Stadtentwicklung bei.

Kaum ein Unternehmen istin der Stadt so prasent wie ein stadtischer Entsorger. Dar-
aus leitet sich unsere besondere Verantwortung ab. Die Stadt nachhaltig sauber und

lebenswert zu halten, die eigenen Auswirkungen auf die Umwelt so gering wie mog-

lich zu gestalten und alle Biirgerinnen und Biirger auf diesem Weg mitzunehmen und
zu unterstiitzen - das ist unser Anspruch. So nehmen wir auch mit Formaten wie dem
von uns gegriindeten Zero Waste Lab und der Mitgestaltung von lokalen Nachhaltig-

keitskampagnen an der nachhaltigen Stadtentwicklung teil.

Verschiedene Interessen, eine Strategie: FES setzt Schwerpunkte 14
Gute Information fiir alle: im Dialog mit FES 45
Wer wir sind: die Positionierung von FES 49
Urbane Herausforderungen: mehr Menschen, mehr Touren 68
Nachhaltige Mobilitat: Die FES-Gruppe setzt MaRstdbe 73
Mehr nachhaltig selbst produzieren: Energie fiir die Standorte 78
Das MHKW: Mit intelligenter Technologie in die Zukunft 82
Alle Emissionen im Blick: Die C0,-Bilanz 2022 87
Bioabfall: Aufklédrung rund um einen unterschatzten Wertstoff 93
Der Winterdienst: umweltschonend fiir sichere StralRen sorgen 97
Altkleiderin Frankfurt einfach abholen lassen 100
Zero Waste in Frankfurt: Mehr als eine Utopie 102
Zusammen fiir mehr Sauberkeit: die Biirger-Sammeltage 111
Ein Ehrenamt mit groRer Wirkung: die Sauberkeitspaten 114
Standards erfiillen, neue Standards setzen: die Zertifikate 122
Stadtsauberkeit & Lebensqualitdt 125
Digitale Services und Leistungen 128
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Nachhaltige Konsum- und Produktionsmuster
sicherstellen

Durch ressourceneffiziente Technologien und die Férderung der Kreislaufwirtschaft
konnen Unternehmen kiinftige wirtschaftliche, 6kologische und soziale Kosten sen-
ken und ihre wirtschaftliche Wettbewerbsfahigkeit starken.

Flir uns ist das Modell der Kreislaufwirtschaft einer der attraktivsten und span-
nendsten Zukunftsmarkte - alles ist mehr denn je in Bewegung. Mit Angeboten wie
MainMehrweg & MainBecher, dem Reparaturfiihrer, dem Secondhandshop reYOUrS
und dem Klamoddekurier stellen wir attraktive Services bereit, die Biirgerinnen und
Biirgern nachhaltiges Handeln erleichtern.

Verschiedene Interessen, eine Strategie: FES setzt Schwerpunkte 14
Urbane Herausforderungen: mehr Menschen, mehr Touren 68
Alle Emissionen im Blick: Die C0,-Bilanz 2022 87
Zero Waste in Frankfurt: Mehr als eine Utopie 102
Nachhaltige Beschaffung: Verantwortung im Einkauf 119
Kreislaufwirtschaft 126
Zero Waste 129

Umgehend MaRRnahmen zur Bekampfung des
Klimawandels und seiner Auswirkungen ergreifen

Klimaschutz und Klimaresilienz konnen fiir Unternehmen ein Erfolgsfaktor sein. Sie
antizipieren damit regulatorische Entwicklungen, wie eine mdgliche Verschdrfung der
Klimagesetzgebung. Insgesamt gilt es, geschafts- oder produktbedingte Treibhaus-
gase zu reduzieren.

Energiesparen und regenerative Ressourcen zur Energieerzeugung nutzen - was in
der aktuellen Welt- und Klimalage das Gebot der Stunde ist, realisieren wir bereits seit
langem. So gelingt es uns, den eigenen Bedarf zu decken und dariiber hinaus Energie
zur Verfligung zu stellen.

Verschiedene Interessen, eine Strategie: FES setzt Schwerpunkte 14
Nachhaltige Mobilitat: Die FES-Gruppe setzt MaRstédbe 73
Mehr nachhaltig selbst produzieren: Energie fiir die Standorte 78
Das MHKW: Mitintelligenter Technologie in die Zukunft 82
Alle Emissionen im Blick: Die C0,-Bilanz 2022 87
Klimaneutralitdt und Energie 127
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138

0zeane, Meere und Meeresressourcen im Sinne
nachhaltiger Entwicklung erhalten und nachhaltig nutzen

Die Ozeane der Welt - ihre Temperatur, Zusammensetzung, Stromungen und ihr Leben
- treiben globale Systeme an, die die Erde fiir die Menschheit lebenswert macht. Ein
sorgféltiger Umgang mit dieser wichtigen globalen Ressource ist ein wesentlicher Teil
einer nachhaltigen Zukunft.

Wir unterstiitzen die Biirgerinnen und Biirger, Abfalle verantwortungsbewusst zu
entsorgen und verhindern so passiv negative Folgen fiir die Ozeane. Mit konkreten
(Mehrweg)-Angeboten und Informationskampagnen zum Beispiel zum Thema Plastik
inspirieren wir zu bewusster Entsorgung.

Verschiedene Interessen, eine Strategie: FES setzt Schwerpunkte 14
Wissen, entdecken, verstehen: Nachhaltigkeit fiir Kinder 42
Der Winterdienst: umweltschonend fiir sichere StralRen sorgen 97
Zusammen fiir mehr Sauberkeit: die Blirger-Sammeltage 111
Ein Ehrenamt mit groRer Wirkung: die Sauberkeitspaten 114
Zero Waste 129

Landdokosysteme schiitzen, wiederherstellen und ihre
nachhaltige Nutzung férdern, Walder nachhaltig bewirt-
schaften, Wiistenbildung bekampfen, Bodendegradation
beenden und umkehren und dem Verlust der biologischen
Vielfalt ein Ende setzen

Weniger Flachen sollten fiir Siedlungen und Verkehr beansprucht werden, um frucht-
bare Boden zu erhalten und die Biodiversitat zu starken. Es ist erforderlich, mit der
Ressource Boden moglichst sparsam umzugehen.

Ob Winterdienst, Wildkrautentfernung an StraRen oder StraRenreinigung - wo immer
Boden von unserer Arbeit betroffen sind, agieren wir mit Sorgfalt und Umsicht, um
Biodiversitdat zu erhalten. Und wir motivieren Biirgerinnen und Biirger dazu, es uns
gleichzutun, in dem wir biirgerschaftliches Engagement in Sachen Sauberkeit in der
Stadt begleiten. Im Sinne unserer Nachhaltigkeitsstrategie unterstiitzen wir dariiber
hinaus Projekte zur Entsiegelung von stadtischen Flachen und fordern so auch die
Biodiversitat in der GroRstadt.

Verschiedene Interessen, eine Strategie: FES setzt Schwerpunkte 14
Wissen, entdecken, verstehen: Nachhaltigkeit fiir Kinder 42
Wer wir sind: die Positionierung von FES 49
Der Winterdienst: umweltschonend fiir sichere StralRen sorgen 97
Zusammen fiir mehr Sauberkeit: die Biirger-Sammeltage 111
Ein Ehrenamt mit groRer Wirkung: die Sauberkeitspaten 114
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Friedliche und inklusive Gesellschaften fiir eine nachhalti-
ge Entwicklung fordern, allen Menschen Zugang zur Justiz
ermoglichen und leistungsfahige, rechenschaftspflichtige
und inklusive Institutionen auf allen Ebenen aufbauen

Die Forderung friedlicher Konfliktldsungen innerhalb eines Unternehmens und {iber

die Unternehmensgrenzen hinaus sowie die Bekdmpfung von Korruption und Beste-
chung sind ein zentraler Beitrag zu einer nachhaltigen Entwicklung.

Zur Sicherstellung dieser Ziele tagt bei uns regelmaRig eine Wertemanagementkom-
mission aus Vertretern der Bereiche Personal, Recht und Interner Revision sowie des
Betriebsrates und iiberwacht die Einhaltung unserer Vorgaben. Die Arbeit wird von

einem externen Vertrauensanwalt unterstiitzt.

Verschiedene Interessen, eine Strategie: FES setzt Schwerpunkte 14
Gelebte Demografie bei FES: Verantwortung fiir Jung und Alt 63
Compliance und Wertemanagement in der FES-Gruppe 107
Weil gute Ideen Unterstiitzung verdienen: das Sponsoring 116

Umsetzungsmittel starken und die Globale Partnerschaft
fiir nachhaltige Entwicklung mit neuem Leben erfiillen

Die Erreichung der 17 Ziele ist von einzelnen allein nicht zu stemmen. Kooperationen
zwischen Unternehmen, Organisationen und staatlichen Akteuren sind erforderlich,
um Krafte zu biindeln und Synergien zu nutzen.

Alsin Frankfurt am Main verwurzeltes Unternehmen gestalten wir Stadt und Region
aktiv mit. Dazu gehdrt unter anderem auch, Biirgerinnen und Biirger bei ihrem Enga-
gement zur Seite zu stehen, Vereine und Initiativen zu unterstiitzen sowie mit allen
Akteuren im standigen Dialog zu bleiben.

Verschiedene Interessen, eine Strategie: FES setzt Schwerpunkte 14
Vorsorge und Fiirsorge: das Gesundheitsmanagement 33
Wissen, entdecken, verstehen: Nachhaltigkeit fiir Kinder 42
Entsorgung leicht gemacht: Dienstleistungen fiir Biirgerinnen und Biirger 53
»Reinigung aus einer Hand": einheitliche Standards fiir mehr Stadtsauberkeit 56
Zero Waste in Frankfurt: Mehr als eine Utopie 102
Ein Ehrenamt mit groRer Wirkung: die Sauberkeitspaten 114
Weil gute Ideen Unterstiitzung verdienen: das Sponsoring 116
Nachhaltige Beschaffung: Verantwortung im Einkauf 119
Standards erfiillen, neue Standards setzen: die Zertifikate 122
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Berichten nach weltweit anerkann-
ten Standards: FES und GRI

Vor 25 Jahren legte die Global Reporting Initiative zum ersten Mal Richt-
linien vor, an denen sich Unternehmen lberall auf der Welt bei ihrer Nach-
haltigkeitsberichterstattung orientieren konnten. Inzwischen wurde dieses
Rahmenwerk immer wieder verbessert und erweitert — GRI-Standards gelten
heute als der am weitesten verbreitete Leitfaden, der dementsprechend inter-
national anerkannt ist.

Bis zum Jahr 2021 haben mehr als 15.000 Unternehmen, Regierungen und
NGOs ihre Nachhaltigkeitsinformationen gemaR den GRI-Standards verdffent-
licht. Auch FES orientierte sich in seinen Nachhaltigkeitsberichten an den
Nummern und Themenpunkten der GRI - in der Vergangenheit wie auch in der
aktuell vorliegenden Ausgabe von 2024.

FES | Nachhaltigkeitsbericht 2024
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Offenlegungen
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27 Offenlegungen

Allgemeine
28 Offenlegungen
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Allgemeine
11 Offenlegungen
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Organisationsstruktur
Im Profil: die FES-Unternehmensgruppe auf einen Blick

Wer wir sind: die Positionierung von FES

Unternehmen bzw. Bereiche, die in die
Berichterstattung einbezogen sind

Im Profil: die FES-Unternehmensgruppe auf einen Blick

Externe Uberpriifung

Im Profil: die FES-Unternehmensgruppe auf einen Blick

Aktivitaten, Wertschopfung und
Geschaftsbeziehungen

Wer wir sind: die Positionierung von FES

Entsorgung leicht gemacht: Dienstleistungen fiir Biirgerinnen und Biirger
~Reinigung aus einer Hand": einheitliche Standards fiir mehr Stadtsauberkeit
Fiir die Welt von morgen: neue Dienstleistungen fiir Geschaftskunden

Urbane Herausforderungen: mehr Menschen, mehr Touren

Beschiftigte
Im Profil: die FES-Unternehmensgruppe auf einen Blick

Gelebte Demografie bei FES: Verantwortung fiir Jung und Alt

Nicht angestellte Mitarbeitende (gewerbliche)

Im Profil: die FES-Unternehmensgruppe auf einen Blick

Gelebte Demografie bei FES: Verantwortung fiir Jung und Alt

Governance-Struktur und -Zusammensetzung

Auftrag und Kontrolle: der Aufsichtsrat
Im Profil: die FES-Unternehmensgruppe auf einen Blick
Arbeitsbedingungen bei FES: Fairness sorgt fiir Zufriedenheit

Wer wir sind: die Positionierung von FES

Vorsitzende des hochsten Leitungsorgans
Auftrag und Kontrolle: der Aufsichtsrat

Arbeitsbedingungen bei FES: Fairness sorgt fiir Zufriedenheit

49

49
53
56
59
68

63

63

21
49

21
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Allgemeine
214 Offenlegungen

Allgemeine
2-22 Offenlegungen

Allgemeine
227 Offenlegungen
Allgemeine
2-28 Offenlegungen
Allgemeine
2-29 Offenlegungen

Allgemeine

2-30 Offenlegungen
31 Wesentliche Nach-
: haltigkeitsthemen
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Verantwortliche Delegation zur Bewaltigung

der Auswirkungen der Geschaftstatigkeit
Auftrag und Kontrolle: der Aufsichtsrat

Arbeitsbedingungen bei FES: Fairness sorgt fiir Zufriedenheit

Rolle des hochsten Leitungsorgans bei der
Nachhaltigkeitsberichtserstattung

Auftrag und Kontrolle: der Aufsichtsrat

Statement zur Strategie einer nachhaltigen
Entwicklung

Verschiedene Interessen, eine Strategie: FES setzt Schwerpunkte

Compliance bez. Gesetzen und Regelungen

Compliance und Wertemanagement in der FES-Gruppe

Mitgliedschaften

Standards erfiillen, neue Standards setzen: die Zertifikate

Umgang mit Stakeholderengagement
Verschiedene Interessen, eine Strategie: FES setzt Schwerpunkte

Entsorgung leicht gemacht: Dienstleistungen fiir Biirgerinnen und Biirger
»Reinigung aus einer Hand”: einheitliche Standards fiir mehr Stadtsauberkeit
Fiir die Welt von morgen: neue Dienstleistungen fiir Geschaftskunden
Zusammen fiir mehr Sauberkeit: die Biirger-Sammeltage

Ein Ehrenamt mit groRer Wirkung: die Sauberkeitspaten

Weil gute Ideen Unterstiitzung verdienen: das Sponsoring

Tarifvertrage

Arbeitsbedingungen bei FES: Fairness sorgt fiir Zufriedenheit

Erarbeitung wesentlicher
Nachhaltigkeitsthemen

Verschiedene Interessen, eine Strategie: FES setzt Schwerpunkte

142
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122

14
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56
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3.2 Wesentliche Nach-
haltigkeitsthemen

3.3 Wesentliche Nach-
haltigkeitsthemen

201-1 Wirtschaftsleistung

204-1 Beschaffungspraxis

205-1 Anti-Korruption

205-2 Anti-Korruption

205-3 Anti-Korruption

301-1 Materialien
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Liste der wesentlichen
Nachhaltigkeitsthemen

Verschiedene Interessen, eine Strategie: FES setzt Schwerpunkte

Nachhaltigkeitsmanagement

Verschiedene Interessen, eine Strategie: FES setzt Schwerpunkte

Erwirtschafteter und ausgeschiitteter Wert

Im Profil: die FES-Unternehmensgruppe auf einen Blick

Anteil der Ausgaben fiir lokale Lieferanten

Nachhaltige Beschaffung: Verantwortung im Einkauf

Organisatiosneinheiten, die auf Risiken
in Zusammenhang mit Korruption
gepriift wurden

Compliance und Wertemanagement in der FES-Gruppe

Kommunikation und Schulung zu Richtlinien
und Verfahren zur Korruptionbekampfung

Compliance und Wertemanagement in der FES-Gruppe

Bestatigte Korruptionsfalle und
ergriffene MaRnahmen

Compliance und Wertemanagement in der FES-Gruppe

Materialverbrauch

Nachhaltige Mobilitdt: Die FES-Gruppe setzt MaRstdbe

Das MHKW: Mit intelligenter Technologie in die Zukunft
Bioabfall: Aufkldarung rund um einen unterschatzten Wertstoff

Zero Waste in Frankfurt: Mehr als eine Utopie

14

14

119

107

107

107

73
82
93
102
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Energieverbrauch innerhalb der Organisation

Nachhaltige Mobilitat: Die FES-Gruppe setzt MaRstabe 73
Mehr nachhaltig selbst produzieren: Energie fiir die Standorte 78
Alle Emissionen im Blick: Die CO,-Bilanz 2022 87
Bioabfall: Aufkldarung rund um einen unterschatzten Wertstoff 93
Standards erfiillen, neue Standards setzen: die Zertifikate 122

Energieverbrauch auRerhalb der Organisation
Alle Emissionen im Blick: Die CO,-Bilanz 2022 87

Energieintensitadt

Mehr nachhaltig selbst produzieren: Energie fiir die Standorte 78
Alle Emissionen im Blick: Die C0,-Bilanz 2022 87

Verringerung des Energieverbrauchs

Nachhaltige Mobilitat: Die FES-Gruppe setzt MaRstdbe 73
Mehr nachhaltig selbst produzieren: Energie fiir die Standorte 78
Alle Emissionen im Blick: Die C0,-Bilanz 2022 87
Bioabfall: Aufkldarung rund um einen unterschatzten Wertstoff 93
Altkleider in Frankfurt einfach abholen lassen 100

Verringerung des Energiebedarfs von
Produkten und Dienstleistungen

Mehr nachhaltig selbst produzieren: Energie fiir die Standorte 78
Das MHKW: Mit intelligenter Technologie in die Zukunft 82
Alle Emissionen im Blick: Die C0,-Bilanz 2022 87
Abwasser

Der Winterdienst: umweltschonend fiir sichere StralRen sorgen 97

Geschiitzte oder renaturierte Habitate

Zusammen fiir mehr Sauberkeit: die Biirger-Sammeltage 111

Ein Ehrenamt mit groRer Wirkung: die Sauberkeitspaten 114
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Stoffliche
305-5 Emissionen

Stoffliche
305-7 Emissionen

306-1 Abfall

306-2 Abfall
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Direkte Treibhausgasemissionen (Scope 1)
Nachhaltige Mobilitat: Die FES-Gruppe setzt MaRstabe
Alle Emissionen im Blick: Die C0,-Bilanz 2022

Indirekte Treibhausgasemissionen (Scope 2)

Alle Emissionen im Blick: Die CO,-Bilanz 2022

Intensitdt der Treibhausgasemissionen
Alle Emissionen im Blick: Die C0,-Bilanz 2022

Reduktion von Treibhausgasen
Nachhaltige Mobilitat: Die FES-Gruppe setzt MaRstdbe
Alle Emissionen im Blick: Die C0,-Bilanz 2022

Standards erfiillen, neue Standards setzen: die Zertifikate

Emission von Stickoxiden, Schwefeldioxid

sowie weiteren bedeutenden Schadgasen
Das MHKW: Mit intelligenter Technologie in die Zukunft

Abfallaufkommen und erhebliche
abfallbezogene Auswirkungen

Wer wir sind: die Positionierung von FES

Urbane Herausforderungen: mehr Menschen, mehr Touren

Das MHKW: Mit intelligenter Technologie in die Zukunft
Bioabfall: Aufkldrung rund um einen unterschatzten Wertstoff

Zero Waste in Frankfurt: Mehr als eine Utopie

Management bedeutender abfallbezogener
Auswirkungen

Wer wir sind: die Positionierung von FES

Das MHKW: Mit intelligenter Technologie in die Zukunft
Bioabfall: Aufkldarung rund um einen unterschatzten Wertstoff
Zero Waste in Frankfurt: Mehr als eine Utopie

Zusammen fiir mehr Sauberkeit: die Biirger-Sammeltage

Ein Ehrenamt mit groRer Wirkung: die Sauberkeitspaten

Weil gute Ideen Unterstiitzung verdienen: das Sponsoring

73
87

87

87

73
87
122

82

49
68
82
93
102

49
82
93
102
111
114
116
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306-4 Abfall

306-5 Abfall

Umweltfreundliche
308-1 Beschaffung

Umweltfreundliche
308-2 Beschaffungen

401-1 Beschaftigung

403-1 Beschaftigung

403-2 Beschiftigung

403-3 Beschaftigung

FES | Nachhaltigkeitsbericht 2024

Abfalltrennung und -verwertung
Wer wir sind: die Positionierung von FES

Urbane Herausforderungen: mehr Menschen, mehr Touren
Bioabfall: Aufkldarung rund um einen unterschatzten Wertstoff
Altkleider in Frankfurt einfach abholen lassen

Zero Waste in Frankfurt: Mehr als eine Utopie

Abfalle zur Beseitigung
Wer wir sind: die Positionierung von FES

Urbane Herausforderungen: mehr Menschen, mehr Touren

Neue Lieferanten, die aufgrund von
Umweltkriterien gepriift wurden

Nachhaltige Beschaffung: Verantwortung im Einkauf

Negative Umweltauswirkungen in der
Lieferkette und ergriffenen MaRnahmen

Compliance und Wertemanagement in der FES-Gruppe

Nachhaltige Beschaffung: Verantwortung im Einkauf

Fluktuation der Beschaftigten

Gelebte Demografie bei FES: Verantwortung fiir Jung und Alt

Betriebliche Gesundheits- und
Sicherheitsmanagementsysteme

Vorsorge und Fiirsorge: das Gesundheitsmanagement

Gefahrenidentifikation, Risikobewertung
und Untersuchung von Arbeitsunfillen

Vorsorge und Fiirsorge: das Gesundheitsmanagement

Arbeitsmedizin

Vorsorge und Fiirsorge: das Gesundheitsmanagement

146

49
68
93
100
102

49
68

119

107
119

63

33

33

33



Anhang | Index nach GRI Standards

403-5 Beschaftigung

403-7 Beschaftigung

403-9 Beschidftigung
404-2 Beschidftigung

405-1 Beschaftigung

406-1 Beschaftigung

418-1 Beschiftigung
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Trainings zur Arbeitsgesundheit

und -sicherheit
Von Akkus bis Wertstoffinseln: MaRnahmen zur Arbeitssicherheit 36

Vermeidung und Minderung von branchen-
bedingten Auswirkungen auf Gesundheit

und Sicherheit am Arbeitsplatz
Von Akkus bis Wertstoffinseln: MaRnahmen zur Arbeitssicherheit 36

Arbeitsbedingte Verletzungen

Von Akkus bis Wertstoffinseln: MaRnahmen zur Arbeitssicherheit 36

Programme zur Verbesserung der
Beschaftigtenqualifikation und Hilfs-

programme zur beruflichen Verdnderung

Ausbildung und Qualifikation bei FES: Attraktive Angebote als Antwort
auf den Fachkraftemangel 27

Diversitat der Leitungsorgane und der
Beschaftigten

Arbeitsbedingungen bei FES: Fairness sorgt fiir Zufriedenheit 21

Vorfalle von Diskriminierung und ergriffene
MaRnahmen

Compliance und Wertemanagementin der FES-Gruppe 107

Begriindete Beschwerden iiber die Verletzung
der Privatsphare von Kunden oder den Verlust
von Kundendaten

Arbeitsbedingungen bei FES: Fairness sorgt fiir Zufriedenheit 21
Von Akkus bis Wertstoffinseln: MaRnahmen zur Arbeitssicherheit 36
Compliance und Wertemanagementin der FES-Gruppe 107
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